
 

Registrarse - Usuario Existente  
Guía Rápida 

 
Para mejorar la seguridad de los activos en línea de la Ciudad, el Portal Access 
Boston requiere que registre su cuenta y configure una autenticación de múltiples 
factores.  
 
 
1. ​Acede a ​access.boston.gov​ e ingrese 

su Nombre de Usuario (ID) y su 
contraseña actual (que utilizó 
previamente para The Hub). 

 
 
 

 
 
 
 
 
 2. ​Haga clic en el ​botón “Complete It Now” ​(Completar ahora) que se encuentra en 
la esquina superior derecha de la página.  
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3. Elija dónde desea recibir sus códigos de seguridad.​ La recomendación es recibir 
un mensaje de texto en su teléfono móvil. Porque, reconozcámoslo, todos llevamos 
nuestros teléfonos a todas partes. Por favor, tenga en cuenta que usted NO está 
registrando su teléfono en la Ciudad, nadie puede ver el número que usted ingresa. 
Usted simplemente le está 
informando al sistema de 
autenticación PingID de múltiples 
factores adónde enviar el código. 
 
 
Otras opciones son recibir una 
llamada telefónica en una línea 
fija/móvil o utilizar una dirección de 
correo electrónico personal (¡no una 
de la Ciudad!) para recibir sus códigos 
de seguridad. 
 
Ingrese la opción deseada y haga clic 
en el ​botón “Next Step” (​Siguiente 
paso). 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
4.​ Revise su dispositivo o correo electrónico, 
ingrese el código de seis dígitos que recibió 
y haga ​clic en el botón “Activate” ​(Activar). 
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5. ​¡​Ya está​! Haga clic en el ​botón “Log in” ​(Ingresar) para regresar al Portal Access 
Boston (usted recibirá un código de seguridad más adicional comprabar su 
autenticación). El tiempo comienza y ahora en adelante usted solo recibirá un 
código de seguridad cada 30 días (en cualquiera de los dispositivos con los que 
ingrese). 
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