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_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=Ó=mÉêÑçêã~åÅÉ=dç~äë
fkqolar`qflk
qÜÉ=`áíó=çÑ=_çëíçå=ëíêáîÉë=íç=éêçîáÇÉ=áíë=êÉëáÇÉåíë=

ïáíÜ=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=äÉîÉä=çÑ=ëÉêîáÅÉ=éçëëáÄäÉK=d~áåáåÖ=

ÜáÖÜ=éÉêÑçêã~åÅÉI=ÅìëíçãÉê=ë~íáëÑ~Åíáçå=~åÇ=

êÉëéçåëáîÉåÉëë=~Åêçëë=~ää=Åáíó=ÇÉé~êíãÉåíë=áë=íÜÉ=

ÅçêåÉêëíçåÉ=çÑ=j~óçê=jÉåáåçÛë=~Çãáåáëíê~íáçåK=

^íí~áåáåÖ=~=ÜáÖÜ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çêÖ~åáò~íáçå=

ÇÉã~åÇë=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=íáãÉäóI=ÅçåëáëíÉåí=~åÇ=êÉäá~ÄäÉ=

áåÑçêã~íáçåK=_çëíçå=Ü~ë=~=äçåÖ=íê~Çáíáçå=çÑ=

ãÉ~ëìêáåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ïÜáÅÜ=ï~ë=ÉåÜ~åÅÉÇ=áå=

OMMO=ïáíÜ=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=

E_^oFK

qÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=áãéêçîÉãÉåí=çÑ=_çëíçå=

^Äçìí=oÉëìäíë=ÅçåíáåìÉë=áå=cvMT=ïáíÜ=íÜÉ=éä~ååÉÇ=

áãéäÉãÉåí~íáçå=çÑ=~=ÅáíóJïáÇÉI=ïÉÄJÄ~ëÉÇ=

éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=~ééäáÅ~íáçå=ïÜáÅÜ=ïáää=

~ääçï=ÑçêW

• aÉé~êíãÉåíë=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåí=íÉ~ãë=íç=ãçêÉ=

ÅäçëÉäó=~äáÖå=ëíê~íÉÖó=~åÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=

ãÉ~ëìêÉë

• fãéêçîÉÇ=ÅççêÇáå~íáçå=~åÇ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=çÑ=

ÅáíóïáÇÉ=áåáíá~íáîÉë

• qÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëÅçêÉÅ~êÇë=

Äó=ÇÉé~êíãÉåíI=éêçÖê~ã=~åÇ=ëíê~íÉÖó

qÜÉ=áãéäÉãÉåí~íáçå=éêçÅÉëë=ïáää=ÅçáåÅáÇÉ=ïáíÜ=~å=

ÉÑÑçêí=íç=ëíêÉåÖíÜÉå=íÜÉ=~Äáäáíó=çÑ=ÇÉé~êíãÉåíë=íç=

Ñìääó=ìíáäáòÉ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=

ãÉ~ëìêÉãÉåíK=qÜáë=éêçÅÉëë=ïáää=Åçåëáëí=çÑ=í~êÖÉíÉÇ=

éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=íê~áåáåÖI=íÜÉ=ÅêÉ~íáçå=

çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ÑçÅìë=ÖêçìéëI=~åÇ=ã~óçê~ä=

éÉêÑçêã~åÅÉ=êÉîáÉïëK=

mbocloj^k`b=mofk`fmibp
_^o=ï~ë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=éêçÖê~ã=ã~å~ÖÉêëI=

éçäáÅóã~âÉêë=~åÇ=ÅáíáòÉåë=ïáíÜ=áåÑçêã~íáçå=çå=

ëÉêîáÅÉë=äÉîÉäëI=éêçÖê~ã=çìíéìíë=~åÇ=êÉëçìêÅÉ=

~ääçÅ~íáçåK=qÜÉ=éêçÖê~ã=áë=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=

éêáåÅáéäÉëW

fãéêçîáåÖ=^ÅÅçìåí~Äáäáíó=~åÇ=qê~åëé~êÉåÅóWfãéêçîáåÖ=^ÅÅçìåí~Äáäáíó=~åÇ=qê~åëé~êÉåÅóWfãéêçîáåÖ=^ÅÅçìåí~Äáäáíó=~åÇ=qê~åëé~êÉåÅóWfãéêçîáåÖ=^ÅÅçìåí~Äáäáíó=~åÇ=qê~åëé~êÉåÅóW

^ÄçîÉ=~ää=_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=êÉéêÉëÉåíë=~=

ÅáíóïáÇÉ=ÉÑÑçêí=íç=ÅçããìåáÅ~íÉ=ëÉêîáÅÉ=äÉîÉäë=

~Åêçëë=ÇÉé~êíãÉåíë=~åÇ=íÜÉ=~Äáäáíó=çÑ=Åáíó=~ÖÉåÅáÉë=

íç=~ÅÜáÉîÉ=íÜÉáê=ãáëëáçå=íÜêçìÖÜ=åÉï=~åÇ=ÉñáëíáåÖ=

éêçÖê~ãëK=qÜáë=éêçÅÉëë=åçí=çåäó=ÜÉäéë=`áíó=

ã~å~ÖÉêë=Äìí=áåÑçêãë=íÜÉ=éìÄäáÅ=çå=ïÜ~í=íÜÉáê=í~ñ=

Ççää~êë=~êÉ=éêçÇìÅáåÖK=

jáëëáçå=aêáîÉåW=jáëëáçå=aêáîÉåW=jáëëáçå=aêáîÉåW=jáëëáçå=aêáîÉåW=få=çêÇÉê=íç=ÄÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=I=~=

éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=ëóëíÉã=ãìëí=ÄÉ=

ãáëëáçå=ÇêáîÉåK _çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=ãÉ~ëìêÉë=

éÉêÑçêã~åÅÉ=~Åêçëë=ÉîÉêó=Åáíó=ÇÉé~êíãÉåí=ïáíÜ=

É~ÅÜ=ëÉí=çÑ=ãÉ~ëìêÉë=ÇáêÉÅíäó=íáÉÇ=íç=íÜÉ=ãáëëáçå=

~åÇ=Öç~äë=çÑ=íÜÉ=çîÉê~ää=~ÖÉåÅó=~åÇ=íÜÉ=î~êáçìë=

éêçÖê~ãë=ïáíÜáå=íÜçëÉ=~ÖÉåÅáÉëK=fåÑçêã~íáçå=çå=

éêçÖê~ã=çìíÅçãÉë=~ë=ïÉää=~ë=ïçêâäç~Ç=ãÉ~ëìêÉë=

~êÉ=êÉéçêíÉÇ=~åÇ=ãçåáíçêÉÇ=Åçåíáåìçìëäó=~åÇ=

ãÉ~ëìêÉë=~êÉ=ÑêÉèìÉåíäó=ãçÇáÑáÉÇ=íç=êÉÑäÉÅí=

éêçÖê~ã=ÅÜ~åÖÉëK

píêÉåÖíÜÉåáåÖ=j~å~ÖÉãÉåíWpíêÉåÖíÜÉåáåÖ=j~å~ÖÉãÉåíWpíêÉåÖíÜÉåáåÖ=j~å~ÖÉãÉåíWpíêÉåÖíÜÉåáåÖ=j~å~ÖÉãÉåíW=qÜêçìÖÜ=íÜÉ=

ãÉ~ëìêÉãÉåí=çÑ=éêçÖê~ã=çìíÅçãÉë=_çëíçå=^Äçìí=

oÉëìäíë=~áãë=íç=éêçîáÇÉ=Åáíó=ã~å~ÖÉêë=~åÇ=

éçäáÅóã~âÉêë=ïáíÜ=íáãÉäóI=êÉäÉî~åí=~åÇ=ÅçåëáëíÉåí=

áåÑçêã~íáçå=íç=ãçåáíçê=éêçÖê~ã=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇ=

çìíéìíK=qÜáë=áåÑçêã~íáçå=Å~å=ÄÉÅçãÉ=áåÅêÉ~ëáåÖäó=

áãéçêí~åí=ïÜÉå=ÇÉÅáÇáåÖ=Üçï=~åÇ=ïÜÉêÉ=íç=

~ääçÅ~íÉ=êÉëçìêÅÉëK

^ëëáëíáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=píê~íÉÖáÅ=mä~ååáåÖ=mêçÅÉëëW=^ëëáëíáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=píê~íÉÖáÅ=mä~ååáåÖ=mêçÅÉëëW=^ëëáëíáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=píê~íÉÖáÅ=mä~ååáåÖ=mêçÅÉëëW=^ëëáëíáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=píê~íÉÖáÅ=mä~ååáåÖ=mêçÅÉëëW=

_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=ï~ë=ÅêÉ~íÉÇ=åçí=çåäó=íç=

éêçîáÇÉ=ã~å~ÖÉêë=~åÇ=ÅáíáòÉåë=ïáíÜ=éêçÖê~ã=äÉîÉä=

Ç~í~=Äìí=~äëç=Éëí~ÄäáëÜ=~=ëÉí=çÑ=ÅçåëáëíÉåí=

ãÉ~ëìêÉë=çîÉê=íáãÉ=íç=~ëëáëí=ïáíÜ=íÜÉ=ëíê~íÉÖáÅ=

éä~ååáåÖ=éêçÅÉëëK ^ë=íÜÉ=ëóëíÉã=ÅçåíáåìÉë=íç=ãçîÉ=

Ñçêï~êÇ=~ÇÇáíáçå~ä=ÑçÅìë=ïáää=ÄÉ=éä~ÅÉÇ=çå=ãçêÉ=

ÅäçëÉäó=áåíÉÖê~íáåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉë=ïáíÜ=

ÅáíóïáÇÉ=çîÉê~êÅÜáåÖ=Öç~äëK=

fåÑçêãáåÖ=_ìÇÖÉí~êó=aÉÅáëáçåëW=fåÑçêãáåÖ=_ìÇÖÉí~êó=aÉÅáëáçåëW=fåÑçêãáåÖ=_ìÇÖÉí~êó=aÉÅáëáçåëW=fåÑçêãáåÖ=_ìÇÖÉí~êó=aÉÅáëáçåëW=bÑÑÉÅíáîÉ=

éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=ëóëíÉãë=áåÑçêã=íÜÉ=

ÄìÇÖÉí~êó=éêçÅÉëë=Äó=íóáåÖ=êÉëçìêÅÉë=íç=éêçÖê~ã=

çìíÅçãÉë=~åÇ=ëí~íÉÇ=çÄàÉÅíáîÉëK=_çëíçå=^Äçìí=

oÉëìäíë=Ü~ë=ÄÉÅçãÉ=~å=áãéçêí~åí=ÅçãéçåÉåí=çÑ=

íÜÉ=ÄìÇÖÉí~êó=éêçÅÉëë=Äó=~ääçïáåÖ=éêçÖê~ã=

çìíÅçãÉ=Ç~í~=íç=ÄÉ=~å=áåî~äì~ÄäÉ=ÅçãéçåÉåí=çÑ=

ÄìÇÖÉí=ÇáëÅìëëáçåë=ïáíÜ=`áíó=ÇÉé~êíãÉåíëK
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oÉÇìÅÉ=sáçäÉåí=`êáãÉoÉÇìÅÉ=sáçäÉåí=`êáãÉoÉÇìÅÉ=sáçäÉåí=`êáãÉoÉÇìÅÉ=sáçäÉåí=`êáãÉ

mçäáÅÉ
oÉÇìÅíáçå=áå=
îáçäÉåí=ÅêáãÉ

fåíÉêÖçîÉêåãÉåí~ä=oÉä~íáçåë

mìÄäáÅ=eÉ~äíÜ=`çããáëëáçå

bäÉÅíáçå

dê~åí=çééçêíìåáíáÉë=áÇÉåíáÑáÉÇ RMM

dêçï=oÉîÉåìÉdêçï=oÉîÉåìÉdêçï=oÉîÉåìÉdêçï=oÉîÉåìÉ
qêÉ~ëìêóL^ëëÉëëáåÖ mÉêÅÉåí=Äó=ïÜáÅÜ=`áíó=áåîÉëíãÉåíë=ÉñÅÉÉÇ=íÜÉ=ÑÉÇÉê~ä=ÑìåÇë=ê~íÉ=EcvMSF MKNMB

qçí~ä=åìãÄÉê=çÑ=ÇÉé~êíãÉåíë=çå=íÜÉ=`áíóDë=~ÅÅçìåíë=êÉÅÉáî~ÄäÉ=ëóëíÉã NM

`ìêêÉåí=óÉ~ê=éêçéÉêíó=í~ñ=ÅçääÉÅíáçå=ê~íÉ VVKMB
mfilq=~ÅÅçìåíë=ãçåáíçêÉÇ QR

OMB
mìÄäáÅ=tçêâë mÉêÅÉåí=çÑ=ëíêÉÉí=ëïÉÉéáåÖ=ÇáëíêáÅí=Åçåíê~Åíë=ìëáåÖ=dmp NMMB

mÉêÅÉåí=çÑ=ëåçï=êÉãçî~ä=ÇáëíêáÅí=Åçåíê~Åíë=ìëáåÖ=dmp NMMB

mÉêÅÉåí==çÑ=_çëíçå=êÉëáÇÉåíë=ïáíÜ=Çá~ÄÉíÉë SKRB

_çëíçå=`ÉåíÉê=Ñçê=vçìíÜ=~åÇ=c~ãáäáÉë

_çëíçå=`ÉåíÉê=Ñçê=vçìíÜ=~åÇ=c~ãáäáÉë

j~å~ÖÉãÉåí=fåÑçK=póëíÉãë fåÑçêã~íáçå=ëóëíÉã=ÉåÜ~åÅÉãÉåí=éÉê=ãçåíÜ NO
kçK=çÑ=éÉêãáííáåÖ=éêçÅÅÉëëÉë=áãéäÉãÉåíÉÇ PR
mÉêÅÉåí=áåÅêÉ~ëÉ=çå=çåäáåÉ=éêçéÉêíó=í~ñ=é~óãÉåíë

kÉáÖÜÄçêÜççÇ=aÉîÉäçéãÉåí
_ìëáåÉëëÉë=ÅêÉ~íÉÇLêÉí~áåÉÇ=íÜêçìÖÜ=aka=éêçÖê~ãë=
_ìëáåÉëëÉë=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=êÉÑÉêê~ä=ëÉêîáÅÉë=íÜêçìÖÜ=_ìëáåÉëë=^ëëáëí~åÅÉ=qÉ~ãë

PR
NIOMM

gçÄë=ÅêÉ~íÉÇLêÉí~áåÉÇ=íÜêçìÖÜ=aka=éêçÖê~ãë= NVR

ob^a=_çëíçå=îçäìåíÉÉê=íìíçêë

fåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=eçìëáåÖ=pìééäó=íç=jÉÉí=tçêâÑçêÅÉ=aÉã~åÇfåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=eçìëáåÖ=pìééäó=íç=jÉÉí=tçêâÑçêÅÉ=aÉã~åÇfåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=eçìëáåÖ=pìééäó=íç=jÉÉí=tçêâÑçêÅÉ=aÉã~åÇfåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=eçìëáåÖ=pìééäó=íç=jÉÉí=tçêâÑçêÅÉ=aÉã~åÇ

_áäáåÖì~ä=éçää=ïçêâÉêë NIMMM

fåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=aáîÉêëáíó=çÑ=`áíó=pÉêîáÅÉëfåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=aáîÉêëáíó=çÑ=`áíó=pÉêîáÅÉëfåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=aáîÉêëáíó=çÑ=`áíó=pÉêîáÅÉëfåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=aáîÉêëáíó=çÑ=`áíó=pÉêîáÅÉë

mÉêÅÉåí=çÑ=~Çìäí=ÉÇìÅ~íáçå=ëäçíë=ÑáääÉÇ NMMB

bäÇÉêäó

pÅÜççäë

iáÄê~êó

eìã~å=oÉëçìêÅÉë

`äçëÉ=^ÅÜáÉîÉãÉåí=d~é`äçëÉ=^ÅÜáÉîÉãÉåí=d~é`äçëÉ=^ÅÜáÉîÉãÉåí=d~é`äçëÉ=^ÅÜáÉîÉãÉåí=d~é

QVB
PQB

mÉêÅÉåí=çÑ=åÉï=ÜáêÉë=íÜ~í=~êÉ=ÑÉã~äÉ=EcvMSF
mÉêÅÉåí=çÑ=Åáíó=ïçêâÑçêÅÉ=íÜ~í=~êÉ=ÑÉã~äÉ=EcvMSF

=lîÉê~êÅÜáåÖ=dç~äë=J=cvMT=mÉêÑçêã~åÅÉ=fåÇáÅ~íçêë=lîÉê~êÅÜáåÖ=dç~äë=J=cvMT=mÉêÑçêã~åÅÉ=fåÇáÅ~íçêë=lîÉê~êÅÜáåÖ=dç~äë=J=cvMT=mÉêÑçêã~åÅÉ=fåÇáÅ~íçêë=lîÉê~êÅÜáåÖ=dç~äë=J=cvMT=mÉêÑçêã~åÅÉ=fåÇáÅ~íçêë

vçìíÜ=~åÇ=Ñ~ãáäáÉë=êÉÑÉêêÉÇ=Ñçê=ëÉêîáÅÉë

o~íÉ=çÑ=ÅÜáäÇ=~ëíÜã~=Üçëéáí~äáò~íáçåë=Ñçê=ÅÜáäÇêÉå=ìåÇÉê=íÜÉ=~ÖÉ=çÑ=R
eçãÉ=îáëáíë=Ñçê=~ëíÜã~=ÉÇìÅ~íáçå=~åÇ=ëÉêîáÅÉë

jÉ~ëìêÉ=jÉ~ëìêÉ=jÉ~ëìêÉ=jÉ~ëìêÉ=

sáçäÉåí=ÅêáãÉ=êÉéçêíÉÇ

qçí~ä=éêáçêáíó=N=Å~ääë=êÉÅÉáîÉÇ=
pìããÉê=àçÄë=ÅêÉ~íÉÇ

k~êêçï=eÉ~äíÜ=aáëé~êáíáÉëk~êêçï=eÉ~äíÜ=aáëé~êáíáÉëk~êêçï=eÉ~äíÜ=aáëé~êáíáÉëk~êêçï=eÉ~äíÜ=aáëé~êáíáÉë

=iÉîÉä=çÑ=pÉêîáÅÉ=iÉîÉä=çÑ=pÉêîáÅÉ=iÉîÉä=çÑ=pÉêîáÅÉ=iÉîÉä=çÑ=pÉêîáÅÉ

SIMMM

UMIMMM
PIPMM
NIOMM

OS

NNKM=éÉê=NIMMM

QB
NMMB

fãéêçîÉ=pÉêîáÅÉ=~í=p~ãÉ=çê=içïÉê=`çëífãéêçîÉ=pÉêîáÅÉ=~í=p~ãÉ=çê=içïÉê=`çëífãéêçîÉ=pÉêîáÅÉ=~í=p~ãÉ=çê=içïÉê=`çëífãéêçîÉ=pÉêîáÅÉ=~í=p~ãÉ=çê=içïÉê=`çëí

QMB
PPB

mÉêÅÉåí=çÑ=åÉï=ÜáêÉë=íÜ~í=~êÉ=éÉçéäÉ=çÑ=Åçäçê=EcvMSF
mÉêÅÉåí~ÖÉ=çÑ=Åáíó=ïçêâÑçêÅÉ=íÜ~í=~êÉ=éÉçéäÉ=çÑ=Åçäçê=EcvMSF

NRM

mÉêÅÉåí=ÅÜ~åÖÉ=áå=ëÉåáçê=ëÜìííäÉ=êáÇÉêëÜáé
mÉêÅÉåí=çÑ=ãÉÇáÅ~ä=íêáé=êÉèìÉëíë=ÑìäÑáääÉÇ

eçãÉïçêâ=~ëëáëí~åÅÉ=éêçÖê~ã=é~êíáÅáé~åíë

j`^p=j~íÜ=EB=çÑ=NMíÜ=Öê~ÇÉêë==ïÜç=êÉÅÉáîÉÇ=éêçÑáÅáÉåí=çê=~Çî~åÅÉÇF=cvMR
kìãÄÉê=çÑ=ëÅÜççäë=ã~âáåÖ=^ååì~ä=vÉ~êäó=mêçÖêÉëë=áå=ÄçíÜ=bi^=~åÇ=j~íÜ

PUB
PVB

j`^p=båÖäáëÜ=EB=çÑ=NMíÜ=Öê~ÇÉêë==ïÜç=êÉÅÉáîÉÇ=éêçÑáÅáÉåí=çê=~Çî~åÅÉÇFcvMR

PMM

`êÉ~íÉ=kÉï=gçÄë`êÉ~íÉ=kÉï=gçÄë`êÉ~íÉ=kÉï=gçÄë`êÉ~íÉ=kÉï=gçÄë

NIRRM
UQM

råáíë=éÉêãáííÉÇ=çÑ=åÉï=~ÑÑçêÇ~ÄäÉ=êÉåí~ä=~åÇ=çïåÉêëÜáé=çééçêíìåáíáÉë
mêáî~íÉäó=Ñáå~åÅÉÇ=ã~êâÉíJê~íÉ=ìåáíë=éÉêãáííÉÇ

ROMkÉáÖÜÄçêÜççÇ=aÉîÉäçéãÉåí

oÉåí~ä=~åÇ=ÜçãÉ=çïåÉêëÜáé=äçïJáåÅçãÉ=ìåáíë=éêÉëÉêîÉÇ



_ ì Ç Ö É í = ~ å Ç = m É ê Ñ ç ê ã ~ å Å É = d ç ~ ä ë N M N

qÜÉ=`áíóÛë=éêçÖê~ã=ÄìÇÖÉíáåÖ=~åÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ

ãçåáíçêáåÖ=ëóëíÉã=åçí=çåäó=éêçîáÇÉë=~=ëçäáÇ=Ä~ëÉ=çÑ=

ëÉêîáÅÉë=äÉîÉä=áåÑçêã~íáçå=Ñçê=ÇÉé~êíãÉåíëI=Äìí=

~äëç=ÜÉäéë=ëìééçêí=~åÇ=ãçåáíçê=íÜÉ=ÅçêÉI=

çîÉê~êÅÜáåÖ=Öç~äë=çÑ=íÜÉ=j~óçêK=qÜÉëÉ=Öç~äë=

áåÅäìÇÉW

• oÉÇìÅáåÖ=sáçäÉåí=`êáãÉ

• fãéêçîáåÖ=pÉêîáÅÉ=~í=íÜÉ=p~ãÉ=çê=içïÉê=`çëí

• dêçïáåÖ=oÉîÉåìÉ

• k~êêçïáåÖ=eÉ~äíÜ=aáëé~êáíáÉë==

• `äçëáåÖ=íÜÉ=^ÅÜáÉîÉãÉåí=d~é

• fåÅêÉ~ëáåÖ=aáîÉêëáíó=áå=`áíó=pÉêîáÅÉë

• fåÅêÉ~ëáåÖ=íÜÉ=eçìëáåÖ=pìééäó=íç=jÉÉí=

tçêâÑçêÅÉ=aÉã~åÇë

• `êÉ~íáåÖ=kÉï=gçÄë

qÜÉëÉ=Öç~äë=~êÉ=~áãÉÇ=~í=ÖìáÇáåÖ=ÅáíóïáÇÉ=ëÉêîáÅÉ=

ÇÉäáîÉêó=Äó=ÅêÉ~íáåÖ=~å=áåíÉÖê~íÉÇ=Åêçëë=

ÇÉé~êíãÉåí~ä=~ééêç~ÅÜ=íç=~ÇÇêÉëë=áëëìÉë=ÅêáíáÅ~ä=

íç=áãéêçîáåÖ=íÜÉ=äçåÖJíÉêã=ëí~åÇ~êÇ=çÑ=äáîáåÖ=áå=

íÜÉ=`áíóK==^ÅÜáÉîáåÖ=íÜÉëÉ=çîÉê~êÅÜáåÖ=Öç~äë=ïáää=

Åçåëáëí=çÑ=áåîÉëíáåÖ=áå=í~êÖÉíÉÇ=~ÖÉåÅáÉë=~åÇ=

éêçÖê~ãëK=^ÇÇáíáçå~ääóI=ãçåáíçêáåÖ=éêçÖêÉëë=~åÇ=

ÅçããìåáÅ~íáåÖ=êÉëìäíë=ïáää=ÄÉ=ÅêáíáÅ~ä=ãçîáåÖ=

Ñçêï~êÇK=qÜÉ=éêÉîáçìë=í~ÄäÉ=ÜáÖÜäáÖÜíë=ëÉäÉÅíÉÇ=

ãÉ~ëìêÉë=~áãÉÇ=~í=ãçåáíçêáåÖ=êÉëìäíëK

EkçíÉW=pÉÉ=bñÉÅìíáîÉ=pìãã~êó=Ñçê=ãçêÉ=
áåÑçêã~íáçå=çå=íÜÉ=`áíóÛë=çîÉê~êÅÜáåÖ=Öç~äëF

`lkqfkrlrp=mi^kkfkd=`v`ib

_ìÇÖÉí=aÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=^ééêçî~ä
qÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëóëíÉã=áë=é~êí=çÑ=~=Åçåíáåìçìë=

éä~ååáåÖ=~åÇ=êÉîáÉï=ÅóÅäÉ=ïÜáÅÜ=áåíÉÖê~íÉë=Öç~ä=

ëÉííáåÖI=éêçÖê~ã=ÄìÇÖÉíáåÖI=ãçåíÜäó=éÉêÑçêã~åÅÉ=

êÉéçêíáåÖI=~åÇ=Ñáå~åÅá~ä=íê~ÅâáåÖK=

qÜÉ=ÅóÅäÉ=ÄÉÖáåë=ïáíÜ=ÇÉé~êíãÉåíë=éêÉé~êáåÖ=

ÄìÇÖÉíë=ïáíÜáå=íÜÉ=Ñáå~åÅá~ä=é~ê~ãÉíÉêë=

Éëí~ÄäáëÜÉÇK==aìêáåÖ=íÜÉ=~ååì~ä=ÄìÇÖÉí=éä~ååáåÖ=

éêçÅÉëëI=ÇÉé~êíãÉåíë=~êÉ=êÉèìáêÉÇ=íç=ÇÉîÉäçé=~åÇ=

êÉéçêí=éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉë=áåÇáÅ~íáåÖ=íÜÉ=

éä~ååÉÇ=~åÇ=~Åíì~ä=êÉëìäíë=ëìééçêíÉÇ=Äó=~î~áä~ÄäÉ=

êÉëçìêÅÉëK==

qÜÉ=ãáÇJóÉ~ê=Éî~äì~íáçå=çÑ=ÅìêêÉåí=ÑáëÅ~ä=óÉ~ê=

éêçàÉÅíÉÇ=êÉëìäíë=~í=íÜáë=àìåÅíìêÉ=ã~ó=äÉ~Ç=íç=íÜÉ=

êÉÑáåÉãÉåí=çÑ=ÇÉé~êíãÉåí~ä=çÄàÉÅíáîÉë=~åÇ=

çìíÅçãÉë=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÑìêíÜÉê=íÜÉ=ÇÉé~êíãÉåíÛë=

ãáëëáçå=áå=íÜÉ=ÉåëìáåÖ=óÉ~êK==_ó=êÉÇÉëáÖåáåÖ=

ÄìëáåÉëë=éêçÅÉëëÉë=íç=áåÅêÉ~ëÉ=çéÉê~íáçå~ä=

ÉÑÑáÅáÉåÅó=çê=êÉ~äáÖåáåÖ=éêçÖê~ãë=íç=ÉåÜ~åÅÉ=

ëÉêîáÅÉ=ÇÉäáîÉêóI=íÜÉ=`áíó=~Ç~éíë=áíëÉäÑ=íç=íÜÉ=

ÇáîÉêëÉ=åÉÉÇë=çÑ=áíë=ÅáíáòÉåêóK

cìåÇáåÖ=êÉèìÉëíë=~åÇ=éêçàÉÅíÉÇ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉäáîÉêó=

çìíÅçãÉë=~êÉ=áåÑçêãÉÇ=Äó=éêáçê=óÉ~ê=êÉëìäíë=~åÇ=

ÜÉäé=Ñê~ãÉ=~=ëÉêáÉë=çÑ=éçäáÅó=ÇáëÅìëëáçåë=ÜÉäÇ=ïáíÜ=

íÜÉ=j~óçêK==qê~ÇÉçÑÑë=ìåÇÉê=~äíÉêå~íáîÉ=ëÉêîáÅÉ=

ÇÉäáîÉêó=çéíáçåë=ã~ó=ÄÉ=~å~äóòÉÇI=ïáíÜ=íÜÉ=ÉåÇ=

êÉëìäí=~=êÉÅçããÉåÇÉÇ=ÄìÇÖÉí=ëìÄãáííÉÇ=íç=íÜÉ=

`áíó=`çìåÅáä=Ñçê=éìÄäáÅ=ÇÉäáÄÉê~íáçåK

qÜÉ=Ñáå~ä=~ééêçîÉÇ=ÄìÇÖÉí=ã~êâë=íÜÉ=j~óçêÛë=

ÅçããáíãÉåí=íç=éêçîáÇÉ=íÜÉ=ÅáíáòÉåë=çÑ=_çëíçå=ïáíÜ=

~=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=éä~å=íç=ÇÉäáîÉê=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=äÉîÉä=

çÑ=èì~äáíó=ëÉêîáÅÉëK

hÉó=_ìÇÖÉí=a~íÉëLoÉèìáêÉãÉåíëhÉó=_ìÇÖÉí=a~íÉëLoÉèìáêÉãÉåíëhÉó=_ìÇÖÉí=a~íÉëLoÉèìáêÉãÉåíëhÉó=_ìÇÖÉí=a~íÉëLoÉèìáêÉãÉåíë
`áíó=`Ü~êíÉê`áíó=`Ü~êíÉê`áíó=`Ü~êíÉê`áíó=`Ü~êíÉê

=EcvMT=a~íÉF=EcvMT=a~íÉF=EcvMT=a~íÉF=EcvMT=a~íÉF

aÉé~êíãÉåíë=éêçéçëÉÇ=
ÄìÇÖÉíë=íç=_ìÇÖÉí=lÑÑáÅÉ

kç=oÉèìáêÉãÉåí=
EOLNQLMSF

`ÜK=SNP=^Åíë=çÑ=NVUT==================================================================================================================================================================================================================================================================

EPLOOLMSF

j~óçê~ä=ãÉÉíáåÖë=ïáíÜ=
ÇÉé~êíãÉåíë

kç=oÉèìáêÉãÉåí=
Ej~êÅÜF

`ÜK=SNP=^Åíë=çÑ=NVUT

EPLOOLMSF

`ÜK=NVM=^Åíë=çÑ=NVUO=
~ë=~ãÉåÇÉÇ=Äó=`ÜK=

TMN=^Åíë=çÑ=NVUS

EQLNOLMSF

mìÄäáÅ=eÉ~êáåÖ=ÜÉäÇ=éêáçê=
íç=ÄìÇÖÉí=~Ççéíáçå

kç=oÉèìáêÉãÉåí=
E^éêáäJgìåÉF

`áíó=`çìåÅáä=~Åíáçå=çå==
ÄìÇÖÉí=çå=çê=ÄÉÑçêÉ=OåÇ=
tÉÇåÉëÇ~ó=áå=gìåÉ

`ÜK=NVM=^Åíë=çÑ=NVUO=
~ë=~ãÉåÇÉÇ=Äó=`ÜK=

TMN=^Åíë=çÑ=NVUS=
ESLNQLMSF

j~óçêDë=~ééêçî~ä=çÑ=ÄìÇÖÉí=
~ÇçéíÉÇ=Äó=`áíó=`çìåÅáä=çå=
çê=ÄÉÑçêÉ=gìäó=NI=OMMS=
EcvMTF

kç=oÉèìáêÉãÉåí=
ESLPMLMSF

^Åíáçå=oÉèìáêÉÇ^Åíáçå=oÉèìáêÉÇ^Åíáçå=oÉèìáêÉÇ^Åíáçå=oÉèìáêÉÇ

pÅÜççä=pìéÉêáåíÉåÇÉåíDë=
éêçéçëÉÇ=ÄìÇÖÉí=íç=pÅÜççä=
`çããáííÉÉ=çå=çê=ÄÉÑçêÉ=
Nëí=tÉÇåÉëÇ~ó=áå=
cÉÄêì~êóK

pÅÜççä=`çããáííÉÉ=~Åíáçå=
í~âÉå=çå=ÄìÇÖÉí=çå=çê=
ÄÉÑçêÉ=QíÜ=tÉÇåÉëÇ~ó=áå=
j~êÅÜ

j~óçêDë=ÄìÇÖÉí=ëìÄãáííÉÇ=
íç=`áíó=`çìåÅáä=çå=çê=
ÄÉÑçêÉ=OåÇ=tÉÇåÉëÇ~ó=áå=
^éêáäK
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_ìÇÖÉí=^ÅÅçìåí~Äáäáíó=
_ìÇÖÉí=áãéäÉãÉåí~íáçå=Ñçääçïë=`áíó=`çìåÅáä=

~ééêçî~äK==qÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=óÉ~êI=ÄìÇÖÉí=

ÉñéÉåÇáíìêÉ=ãçåáíçêáåÖ=áë=áåÑçêãÉÇ=Äó=

éÉêÑçêã~åÅÉ=Ç~í~K==cáå~åÅá~ä=~åÇ=çéÉê~íáçå~ä=

éÉêÑçêã~åÅÉ=áë=ãçåáíçêÉÇ=~Ö~áåëí=íÜÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=

ÄìÇÖÉí=éä~å=~åÇ=ÉñéÉÅíÉÇ=ëÉêîáÅÉ=äÉîÉäëI=ìíáäáòáåÖ=

ãçåíÜäó=êÉîÉåìÉ=~åÇ=ÉñéÉåÇáíìêÉ=î~êá~åÅÉ=êÉéçêíë=

~åÇ=íÜÉ=_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=ëóëíÉã=íç=ÉåëìêÉ=

~ÅÅçìåí~Äáäáíó=Ñçê=éÉêÑçêã~åÅÉK==j~óçê~ä=éçäáÅó=

ãÉÉíáåÖë=~êÉ=ÜÉäÇ=çÑíÉå=ãáÇJóÉ~ê=íç=í~âÉ=~=

ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=äççâ=~í=ÑêçåíJäáåÉ=~ÖÉåÅó=

éÉêÑçêã~åÅÉ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=ÇÉé~êíãÉåí~ä=ëíê~íÉÖó=

áë=éêçîáåÖ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=áå=íÜÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=~Åíì~ä=êÉëìäíëK

j~óçêÛë=OQ=eçìê=`çåëíáíìÉåí=pÉêîáÅÉ=eçíäáåÉ=
få=~ÇÇáíáçå=íç=_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=íÜÉ=j~óçêÛë=OQ=

eçìê=`çåëíáíìÉåí=pÉêîáÅÉ=eçíäáåÉ=áë=~å=áåíÉÖê~ä=

éáÉÅÉ=çÑ=íÜÉ=`áíóÛë=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=ëÉêîáÅÉ=ÇÉäáîÉêóK==

eçíäáåÉ=Ç~í~=ëÉêîÉë=~ë=~=ÅÜÉÅâ=çå=ïÜ~í=áë=

áãéçêí~åí=íç=ÅçåëíáíìÉåíë=áå=É~ÅÜ=åÉáÖÜÄçêÜççÇI=

~åÇ=ìäíáã~íÉäóI=ÜÉäéë=íÜÉ=`áíó=ÑçÅìë=çå=~ÅÜáÉîáåÖ=

êÉëìäíë=áå=íÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉëK==

qÜÉ=j~óçêÛë=eçíäáåÉ=ëí~ÑÑ=Ñçêï~êÇ=ÅçåëíáíìÉåí=Å~ääë=

ÇáêÉÅíäó=íç=ÇÉé~êíãÉåí=ã~å~ÖÉêëI=ïÜç=íÜÉå=ëÜ~êÉ=

ëÉêîáÅÉ=êÉèìÉëíë=ïáíÜ=íÜÉ=~ééêçéêá~íÉ=ÇÉé~êíãÉåí=

ëí~ÑÑ=Ñçê=ÑçääçïJíÜêçìÖÜK==_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=

áåÅäìÇÉë=éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉë=Ñçê=íÜÉ=ãçëí=

ÑêÉèìÉåí=ÅçåëíáíìÉåí=Å~ääëI=áåÅäìÇáåÖI=~Ä~åÇçåÉÇ=

Å~êëI=íê~ÑÑáÅ=ëáÖå~äëI=ëíêÉÉíäáÖÜíëI=éçíÜçäÉëI=Öê~ÑÑáíáI=

ÅçÇÉ=ÉåÑçêÅÉãÉåíI=ÄìáäÇáåÖ=áåëéÉÅíáçåI=~åÇ=íêÉÉ=

ã~áåíÉå~åÅÉK==

pÉêîáÅÉ=êÉèìÉëíë=~åÇ=ÅçåëíáíìÉåí=ÅçããÉåíë=

ÑçÅìëÉë=ã~å~ÖÉêëÛ=~ííÉåíáçå=çå=ãÉ~ëìêáåÖ=íÜÉ=

êáÖÜí=íÜáåÖëI=ÉåëìêáåÖ=íÜ~í=ÇÉé~êíãÉåí=

éÉêÑçêã~åÅÉ=ãÉ~ëìêÉë=êÉéçêíÉÇ=áå=_çëíçå=^Äçìí=

oÉëìäíë=~êÉ=êÉäÉî~åíK==táíÜ=~å=ÉãéÜ~ëáë=çå=

ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉI=íÜÉ=j~óçêÛë=OQ=eçìê=`çåëíáíìÉåí=

pÉêîáÅÉ=eçíäáåÉ=áë=~=ÇáêÉÅí=éçáåí=çÑ=Éåíêó=Ñçê=

êÉëáÇÉåíë=~åÇ=~äëç=ÜÉäéë=ÖìáÇÉ=ÇÉé~êíãÉåíë=

íçï~êÇë=~ÅÜáÉîáåÖ=íÜÉ=`áíóÛë=Öç~ä=íç=êÉã~áå=

~ÅÅçìåí~ÄäÉ=~åÇ=êÉëéçåëáîÉ=íç=ÅçåëíáíìÉåí=åÉÉÇëK==

kÉáÖÜÄçêÜççÇ=oÉëéçåëÉ=qÉ~ãë=EkoqF
^ë=_çëíçå=^Äçìí=oÉëìäíë=~åÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=

ãÉ~ëìêÉãÉåí=áå=ÖÉåÉê~ä=~êÉ=ãçêÉ=íáÖÜíäó=

áåíÉÖê~íÉÇ=áå=íÜÉ=Ñáå~åÅá~äI=ã~å~ÖÉãÉåíI=~åÇ=

éçäáÅó=éä~ååáåÖ=çÑ=ÇÉé~êíãÉåíëI=íÜÉ=j~óçê=áë=

Ü~êåÉëëáåÖ=íÜÉ=ãçãÉåíìã=íÜÉëÉ=íççäë=Ü~îÉ=

~ÑÑçêÇÉÇ=íÜÉ=`áíó=Äó=Éëí~ÄäáëÜáåÖ=kÉáÖÜÄçêÜççÇ=

oÉëéçåëÉ=qÉ~ãëK==kÉáÖÜÄçêÜççÇ=oÉëéçåëÉ=qÉ~ãë=

~ÇÇ=~=åÉï=ÇáãÉåëáçå=íç=íÜÉ=`áíóÛë=ÅçããáíãÉåí=íç=

~ÅÅçìåí~Äáäáíó=~åÇ=êÉëéçåëáîÉåÉëë=íç=áíë=ÅáíáòÉåëK===

qÜÉëÉ=íÉ~ãë=êÉéêÉëÉåí=~=ÅêçëëJÇÉé~êíãÉåí~äI=

ÅççêÇáå~íÉÇ=ÉÑÑçêí=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=

Ä~ëáÅ=Åáíó=ëÉêîáÅÉë=Äó=ìíáäáòáåÖ=åÉï=ÅçããìåáÅ~íáçå=

Ñçêìãë=íç=~ÇÇêÉëë=åÉáÖÜÄçêÜççÇJëéÉÅáÑáÅ=áëëìÉëK==

fåÑçêã~íáçå=Ñäçï=áë=ëíêÉ~ãäáåÉÇ=~ë=kÉáÖÜÄçêÜççÇ=

oÉëéçåëÉ=qÉ~ãë=ÅççêÇáå~íÉ=Çá~äçÖìÉ=~Åêçëë=~ää=

ÇÉé~êíãÉåíëK==

qÉ~ãë=~êÉ=ÅçãéêáëÉÇ=çÑ=~=ÅçêÉ=êÉéêÉëÉåí~íáçå=

Ñêçã=`áíó=~ÖÉåÅáÉëI=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=j~óçêÛë=lÑÑáÅÉI=

lÑÑáÅÉ=çÑ=kÉáÖÜÄçêÜççÇ=pÉêîáÅÉëI=mìÄäáÅ=tçêâëI=

qê~åëéçêí~íáçåI=m~êâë=~åÇ=oÉÅêÉ~íáçåI=

fåëéÉÅíáçå~ä=pÉêîáÅÉëI=`çÇÉ=båÑçêÅÉãÉåíI=

mêçéÉêíó=j~å~ÖÉãÉåíI=~åÇ=mçäáÅÉ=ÇÉé~êíãÉåíë=Ó

É~ÅÜ=íÉ~ã=ãÉãÄÉê=áë=~å=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ÇÉÅáëáçå=ã~âÉê=

áå=íÜÉáê=êÉëéÉÅíáîÉ=ÇÉé~êíãÉåíK==qÉ~ãë=~äëç=

Åçåëáëí=çÑ=ÅáíáòÉå=é~êíáÅáé~íáçå=~åÇ=êÉéêÉëÉåí~íáçå=

Ñêçã=äçÅ~ä=áåíÉêÉëíëI=áåÅäìÇáåÖ=j~áå=píêÉÉíë=

ÇáëíêáÅíëI=ãÉÇá~=~åÇ=Åçããìåáíó=Öêçìéë=ëìÅÜ=~ë=

`áíó=vÉ~êK==oÉéêÉëÉåí~íáîÉë=Ñêçã=çíÜÉê=`áíóI=ëí~íÉI=

~åÇ=äçÅ~ä=~ÖÉåÅáÉëI=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=_çëíçå=cáêÉ=~åÇ=

iáÅÉåëáåÖ=ÇÉé~êíãÉåíëI=_çëíçå=`áíó=`çìåÅáäI=
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Most frequent Hotline Calls in 2005
Figure 1
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j~ëëéçêíI=~åÇ=äçÅ~ä=ÅÜ~ãÄÉêë=çÑ=ÅçããÉêÅÉI=~êÉ=

~ëâÉÇ=íç=~ííÉåÇ=ãÉÉíáåÖë=ïÜÉåÉîÉê=~ééäáÅ~ÄäÉK==

`çåíáåìçìë=pÉêîáÅÉ=aÉäáîÉêó=fãéêçîÉãÉåí
qÜÉ=`áíó=ÅçåíáåìÉë=íç=áÇÉåíáÑó=çééçêíìåáíáÉë=Ñçê=

ÉÑÑáÅáÉåÅáÉë=~åÇ=íç=ëìëí~áå=íÜÉ=ãçãÉåíìã=íÜ~í=

éçëáíáîÉ=ÅÜ~åÖÉ=Å~å=éêçîáÇÉK==oÉëíêìÅíìêáåÖ=~åÇ=

êÉÑáåáåÖ=ÖçîÉêåãÉåí=áë=~å=áíÉê~íáîÉ=éêçÅÉëë=íÜ~í=

çîÉêä~éë=ÄìÇÖÉí=ÅóÅäÉëK==qÜÉ=`áíó=Ü~ë=~äêÉ~Çó=í~âÉå=

ãÉ~ëìêÉë=íç=áãéêçîÉ=çå=íÜÉ=ëíêìÅíìêÉ=~åÇ=

êÉëéçåëáîÉåÉëë=çÑ=ÖçîÉêåãÉåíK==pçãÉ=çÑ=íÜÉ=

ãÉ~ëìêÉë=ìåÇÉê=ÅçåëáÇÉê~íáçå=çê=~äêÉ~Çó=í~âÉå=

~êÉ=~ë=ÑçääçïëW

• c~ëÜáçåÉÇ=çå=~=ÅçãéÉíáíáîÉ=ëÉêîáÅÉ=

ÇÉäáîÉêó=ãçÇÉäI=íÜÉ=mìÄäáÅ=tçêâë=

aÉé~êíãÉåíÛë=íê~ÑÑáÅ=ëáÖå~ä=ìåáí=çÑÑÉêÉÇ=~=

ÅçãéÉíáåÖ=éêçéçë~ä=íç=~=oÉèìÉëí=Ñçê=

mêçéçë~äë=íç=êÉíêçÑáí=SISMM=íê~ÑÑáÅ=ëáÖå~ä=

ä~ãéë=ïáíÜ=ÉåÉêÖó=ÉÑÑáÅáÉåí=äáÖÜí=ÉãáííáåÖ=
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