BAO VE TAlI KHOAN PIEN CUA QUY VI
Cach tranh nhitng cam bay thong thudng va tim
hi€u cach lua chon nang lugng thich hgp véi quy vi!

ba c6 ai go clra nha quy vi, glii thu cho quy vi, hoac goi dién dé cd ban dién cho quy vi chua?
Nhiing ngudi ti€p thi nay lam viéc cho cac cong ty goi la “cac nha cung cdp dién canh tranh” Ho
muon quy vi ky hgp dong dién dé cong ty ctia ho cung cap dién cho quy vi.

NHUNG THONG TIN CHiNH

e Tir nam 2015-2019, cac khach hang Massachusetts ctia cac nha cung cap dién canh tranh da
phai tra 16 $340 triéu tién dién.

* Trong vong mdt nam, ho gia dinh trung binh ctia nha cung cdp dién canh tranh phai tra 16 $226
tién dién.

* Tir nam 2015, da c¢6 hang ngan don chinh thirc khi€u nai cac nha cung cap canh tranh.

BAO VE BAN THAN KHOI NHUNG TRO LUA PAO

boi khi nhitng ngudi ti€p thi va nhiing keé ltra ddo gia vd 1a ngudi lam viéc cho cong ty dién ctia

quy vi trong khi khong phai vay.

* Tl chdi cac hgp dong cung cap dién tir nhimng ngudi noéi rang ho dang lam viéc cho, hodc véi
Eversource. Eversource sé khong bao gid lién lac v6i quy vi dé thao ludn vé cac lya chon cung
cap dién ctia quy vi.

* Goi dién dén Eversource dé xac minh bat ky yéu cau hodc chao mdi nao. Pung goi dén sd dién
thoai ma ké la mat dua.

BAO VE BAN THAN KHOI Bl “pOI HANG”

Da6i hang la khi tai khoan dién ctia quy vi bi chuyén sang mot nha cung cap méi ma khong duge

quy vi dong y.

» Khong bao gio cung cdp thong tin ca nhan hodc tai chinh cho bat ky ai ma khong xem thdng tin
trén thé nhan vién va xac minh thong tin ctia ho.

* Chi cung cap thong tin tai khoan sau khi quy vi dong y ky hop dong, khong phai truée do.

DAT NHUNG CAU HOI QUAN TRONG VE HGP BDONG DIEN

* Hop dong kéo dai bao 1au?

* Gia dién sé thay d6i theo thai gian nhu thé nao?

* Hogp dong c6 tu dong gia han sau khi hét thoi han ctia hgp dong khong?
e Cham dut hgp dong truée thoi han c6 mat phi khong?

GHI NHG

* Yéu cau cung cap mot hgp dong bing ti€ng me dé ctia quy vi va ddm bao quy vi hiéu tat ca cac
diéu khoan va diéu kién ctia hgp dong do.

* Hau hét cac cu dan ky hgp dong véi cac nha cung cap dién déu mat tién.

* Quy vi c6 3 ngay sau khi ky hgp dong dé hity hgp dong ma khong mét phi hoac tién phat.

Dé biét thém thong tin, xin truy cdp: boston.gov/electric-bill
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