
橙色线关闭后的残疾便利设施指南

即将到来的关闭
从 8 月 19 日（星期五）晚上 9 点开始，橙色线的所有车站的服务都将暂停，直到 9 月 18 日（星期
日）。

此外，Government Center 和 Union Square之间的绿色线路的服务将于 8 月 22 日（星期一）至 9 月
18 日（星期日）暂停。

MBTA（马萨诸塞湾交通管理局）提供的关于在此次关闭期间橙色线路和绿色线路的残疾便利设
施的指南，可在 MBTA’s Rider Guide（MBTA乘客指南）的第 11 页上找到。

下面提供了在线路关闭期间帮助您制定出行计划的更多信息。

替代性交通方式的选择

通勤铁路

鼓励前往市中心地区的乘客使用通勤铁路。乘客只要向售票员出示他们的 CharlieCard 或
CharlieTicket就可以在所有通勤铁路线的 1A、1 和 2 区免费乘坐通勤铁路。

Charlie Cards上不需要任何余额。TAP 卡 (乘车通票) 可以用来登上通勤铁路的列车。

关于通勤铁路车站和列车的残疾便利设施的信息，请查阅MBTA's Access Guide for the Commuter
Rail（MBTA通勤铁路搭乘指南）。

穿梭巴士系统

在橙色线路关闭期间，交通部将提供在两条不同路线上运行的免费穿梭巴士。第一条将在Oak
Grove 和 Haymarket/Government Center之间运行，第二条将在Forest Hills 和 Back Bay/Copley之间
运行。

在在限定的时间段内 (上午 5 点至 7 点和下午 8 点至 1 点)，MBTA 将提供往返Government Center
、Chinatown和 Tufts车站的穿梭巴士服务。穿梭巴士将每 30 分钟一趟。在其他时间，鼓励乘客使
用连接市中心的Copley 和 Government Center之间的绿色线路。重要提示：Boylston站没有电梯。

Government Center 和 Union Square之间的绿色线路也将关闭。对于搭乘绿色线路的乘客，MBTA
将运营一条往返于这些车站之间的穿梭巴士路线。这项穿梭巴士服务将在Lechmere 站和
Lechmere的站bus loop（巴士站）停靠。

MBTA 将这三条穿梭巴士路线上投入 160 辆巴士。
● 所有穿梭巴士都将符合美国残疾人协会的规定，而且所有穿梭巴士都有满足美国交通部

制定的残疾便利性标准的合同义务。

● 大部分巴士都将是高地板型巴士，在巴士尾部设有轮椅升降机。

● 也有一些巴士将是轮椅坡道位于前方的低地板穿梭巴士。

https://cdn.mbta.com/sites/default/files/2022-08/2022-08-12-ol-gl-closures-a-riders-guide-to-planning-ahead.pdf


届时将有约 20 辆方便轮椅上落的面包车投入运行，用以补充穿梭巴士服务的不足。
● 在所有橙色线路车站都提供这类面包车，需由乘客提出要求才会提供。如需方便轮椅上落

面包车，请找“交通大使” (穿红衫者) 或交通部的其他工作人员帮忙。
● 方便轮椅上落的面包车将服务于所有橙色线路车站，包括那些没有穿梭巴士停靠的车站。

● 这些面包车还将作为穿梭巴士环路之间的补充服务，服务于绿色线路上的车站，包括

Copley、Arlington、Boylston、Park Street、和 Government Center。重要提示：Boylston站没有
电梯。

● 如需找到每个橙色线路车要站的出行选项列表，请看MBTA’s Rider Guide的第 10 页。

巴士网络

乘客可以使用MBTA现有的其他巴士和地铁服务来完成他们的行程，如 39 路公交车、银色 4 号
线和 5 号线、绿色线路等。鼓励乘客查看MBTA’s Trip Planner. （MBTA 出行计划器）

RIDE辅助服务
任何因残疾而无法使用 MBTA 固定路线系统的人，仍然可以使用The RIDE辅助服务。如果您目
前是RIDE的活跃用户，您可以继续通过拨打 844-427-7433(马萨诸塞州听力障碍者转接号码为
711)来安排行程。

欲了解更多信息或申请RIDE辅助服务，请致电 617-337-2727 (马萨诸塞州听力障碍者转接号码为
711) 联系

欲了解更多信息或申请RIDE辅助服务辅助服务，请联系the MBTA Mobility Center （MBTA 出行中
心），电话是 617-337-2727 (马萨诸塞州听力障碍者转接号码为711) 联系。在完成申请、面试和评
估过程后的 1-3 周内，就会做出是否符合资格的决定。

由于穿梭巴士服务是免费的，在这个 30 天的停运期间，在橙色线路车站四分之三英里范围内开
始和结束的所有乘车，对RIDE用户都是免费的。

驾驶

市政府鼓励不是必须开车的人尽可能使用替代交通工具，以确保必须开车的人（如残疾人和紧急

服务提供者）可以更好地使用道路和停车场。

残疾人委员会和波士顿交通部正在密切合作，以确保如果临时性（pop up）巴士车道或自行车道的
停车位被取消，任何受影响的路边残疾人便利停车位 (HP-DV 停车位) 都会被重新安置。

关于便利性的其他信息

现场支持

每个橙色线路车站外都将有一组 MBTA 交通大使和交通部的其他工作人员，帮助乘客找到穿梭
巴士站，申请残疾人便利性面包车，获取和/或阅读替代性通勤铁路时刻表信息，还会努力满足任
何合理的照顾请求。

https://cdn.mbta.com/sites/default/files/2022-08/2022-08-12-ol-gl-closures-a-riders-guide-to-planning-ahead.pdf
https://www.mbta.com/trip-planner
https://www.mbta.com/accessibility/the-ride
https://www.mbta.com/accessibility/mbta-mobility-center


行程计划

在这段时间里，您可能会选择与平时不同的路线和交通工具。为了帮助您对于通勤作出新的计划

，我们鼓励您造访 mbta.com/accessibility以了解更多信息。

MBTA 分别为地铁、公交网络、通勤铁路和渡轮系统提供了单独的、具体的搭乘指南。MBTA 还
提供旅行培训服务，并在1000 Massachusetts Ave, Boston, MA 开办了一个Mobility Center（出行中
心）。

https://www.mbta.com/accessibility

