Olvido de Contrasena
Guia Rapida

Para utilizar la funcion Forgot Password (Olvido de contrasefna) del portal Access
Boston y resetear su contrasena, usted tuvo que haber registrado su cuenta y
configurado previamente la Autenticacion en 2 Pasos.

1. Si ha olvidado su contrasefa, ingrese al portal Access Boston > access.boston.gov
> Haga Clic en «Forgot Password> .

PASSWORD ‘
SHOW
NEED HELP? PLEASE CONTA
m DoIT Service Desk
‘ Forgot Password?.|. Boston Public Schools: Technol
i} L Boston Police Department: Tec

2. Ingrese su Numero de Usuario (ID Number) y de clic en el botén “Sign On”.

ACCESS BOSTON

FORGOT PASSWORD
123456

DolT Service Desk
Boston Public Schools: Technology Help Desk Support
Boston Police Department: Tech Support Group

Boston Fire Department: Information Technology Division
Boston Public Health Commission Help Desk
N Maintenance Window Calendar

MORE HELP
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3. Se abrira la pantalla de Autenticacion.

e Elija en qué dispositivo desea recibir
el codigo de seguridad y de clic en
el botéon “Sign On”. Es posible que
solo tenga un dispositivo.

Nota: recuerde que siempre es una buena
idea configurar al menos un dispositivo
adicional.

Change Authenticating Device

D samsung SM-G991U1

samsung SM-G991U1

4. Ingrese el codigo de seguridad que se le envid a su dispositivo.
El botdn “Sign On” se activa después de ingresar el cédigo de seguridad.

e Haga clic en “Sign On".

Authentication

Calling Phone 1( *****"42)
Enter the passcode you recelved.

Ejemplo de autenticacion por llamada telefonica
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Authentication

Authenticating with samsung SM-G960U

Use the PinglD app to get a one-time passcode and
enter It here to authenticate.

Change Device

Ejemplo de autenticacion por SMS a celular.



5. A continuacion visualizara la pantalla “Forgot Password”, |a cual se actualiza en
automatico conforme usted cumpla los requisitos de la contrasena.
e Unavez cumpla con las reglas, aparecen las marcas de verificacion azul.
e Haga clic en “SHOW?” (Mostrar) para visualizar la contrasena que ha
ingresado.
e Haga clic en “Reset Password”.

FORGOT PASSWORD

Vs
NEW PASSWORD Required NEW PASSWORDS MUST:

» Be at least 10 characters long

® | SHOW

p Use at least 3 of these:

» Alowercase letter
» An uppercase letter
CONFIRM PASSWORD Required p Anumber

» A special character
? | sHow v/ Not have spaces

v Not be longer than 32 characters

Don't use personal info, like your name, ID
e -
:R characters from your name or ID in your
password, it will fail. Your new password
will have to be different than your last 5

RESET PASSWORD or address. If you use just two consecutive I

segurid

passwords.

Tips de Seguridad al crear su nueva contraseia:
[J Evite usar informacién personal como Nombre, ID o domicilio.
[J Elsistema no permite que utilice letras consecutivas iguales a su ID o Nombre.
[ Su nueva contrasefia debe ser diferente a sus Ultimas 5 contrasefas.

Usted esta listx!

Ahora ya puede acceder al portal Access Boston con su nueva contrasena
segura.
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