Manage My Devices
Quick Guide

In order to use the “Manage My Devices” function of the Access Boston
Portal you need to have registered your account and set up multi-factor

authentication.
Inicie sesion en el Portal Access Boston (access.boston.gov)

Vaya a la seccion Account Tools (Herramientas de la cuenta) que se encuentra

cerca del final de la pagina.
3. Declic en la opcién Manage My Device(s) (Administrar mis dispositivos).
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NOTICE: Make your Access Boston account even mofe secute t is faster and easief to use
than getring codes via text, email or phone! Difections are here
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4. Se abrird una nueva ventana como se muestra a continuacion.
e Declic en el boton +Add (+Agregar).
e Un recuadro se abrird y seleccione el botén azul Continue (Continuar).
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Authentication Required

This action requires you to authenticate with

PinglD

5. A continuacion sera redirigido a una pagina donde debe insertar un Codigo
OTP (One-Time Password) enviado a su dispositivo maovil (via mensaje de texto
SMS o llamada), que es su método de autenticacion principal.

e Ingrese el Cédigo OTP que ha recibido en el cuadro y haga clic en Sign
On (Iniciar Sesion).

Ingrese su cédigo
en el recuadro y de
clic en Sign On

1e DolT Service Desk via 617-635-7378 or BPS Technology Help Desk Support at 617-635-9200 or Boston Police Departme!
343-9600 or Boston Fire Department: Information Technology Division: 617-343-3483,

Pingf™
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6. Ahora, verd el coédigo QR.

Add a New Device l

Aplicacion Movil PinglD
E Plnng Mobile Application Para una mejor experiencia, instale la app

PinglD y escanee el cddigo QR para
he best ex tall PInglD 3 scan the ——— emparejar su d itivo.

3 4 ¥y I v You car También puede ingresar manualmente el
) ) cddigo de emparejamiento cuando asi lo

U I ally v e r N
requiera.

Codigo QR

Codigo de

emparejamiento
Pairing Code: 0000 0000 0000

La aplicacion PinglD esta
disponible para la mayoria de
los dispositivos maviles.

2 Awsizbe T Aralabin for
\ ‘ iPhone & iPad | l ./ Android ’_ Descargue la app en su celular
y configure con su codigo QR

[Funciona también con Google o
Microsoft Authenticator).

Other Authentication Methods
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SMS Voice Yubikey Emaill Authenticator

Instale la aplicacion PinglD en su dispositivo movil.

Esta disponible para dispositivos Apple por App Store y Android por Google Play
Store.

Apple App Store: https:/apps.apple.com/us/app/pingid/id891247102

Google Play:
https:/play.google.com/store/apps/details?id=prod.com.pingidentity.pingid&hl=en_US&gl=US

7. Desde su celular, en la aplicacion maévil PinglD verd una pantalla como la que
se muestra a continuacion.
De Clicen el icono ©
Se abrira la camara de su teléfono movil (Asegurese de permitir el acceso a su
camara para la app PinglD)
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https://apps.apple.com/us/app/pingid/id891247102
https://play.google.com/store/apps/details?id=prod.com.pingidentity.pingid&hl=en_US&gl=US

One-Time Passcode

710/5|2|6|6

My Organizations

Paso 7:

e Enfoque la cdmara en el cédigo QR, se verificara y vera que Access Boston
aparece en su aplicacion.

Pingﬂ

Add a New Service

To use PingID for ancther service or organization, scan your OR code.

Enter Pairing Key Manually

iEste proceso es como abrir el menu de un restaurante con cédigo QR!
e Silacamara no funciona, también puede escribir el cddigo de

emparejamiento que se encuentra abajo del codigo QR.
e \era que Access Boston aparece en su aplicacion.

Paso 8: Sabra que esta listo cuando vea "City of Boston" (Ciudad de Boston) en la
seccion My Organizations (Mis organizaciones) en su aplicaciéon PinglD.
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One-Time Passcode
338|141
My Organizations +]

City of Boston
SSO

i

Paso 9: Por ultimo, si desea que PingID sea su principal opcion de
autenticacion. Esto es algo bastante simple de hacer.

En la pantalla de Ping ID de su computadora, desactive el botéon denominado
Primario junto a SMS o Correo electrénico, lo que hara que PinglD se active
(se vuelve verde). * Es posible que deba proporcionar un coédigo nuevamente
para realizar un cambio tal como lo hizo en el paso 3.

—
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5] Pingip My Devices

Drag to arrange your devices by priority of how you want to authenticate. The first device will always be primary.

+Add
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Copyright © 2003-2022
Ping Identity Corporation
Allights reserved

Paso 10: Una vez que esté todo configurado, podra ver el botdon 'Principal’
configurado en verde para su dispositivo movil (aplicacion Ping ID) como se
muestra a continuacion.
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o] Fingd My Devices
Drag to arrange your devices by priority of how you want to authenticate. The first device will always be primary.
+Add
iPhone Xr Mobile =
Mobile 1 SMs J S

Copyright © 2003-2022
Ping Identity Corporation
Allights reserved

Una vez que vea la ventana de arriba, su autenticacién principal se
establecera en PingID.
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