
خدمات التفت�ش

STAY CONNECTED

www.boston.gov/isd :الموقع الإل�تروني

ISD@boston.gov :البر�د الإل�تروني

الهاتف: 617-635-5300

ISDBOSTON :إ�ستغرام

Boston Inspectional Services :ف�سبوك

Department

ISDBOSTON@ :منصة إ�س

العنوان: 1010 ماسا�شوس�س آفنيو، بوسطن،

ماسا�شوس�س 02118 -الدور الخامس

هل لد�ك مخاوف من منزل مكدس �الأغراض أو في حالة

فوضى؟

رجى استخدام تطبيق 311 أو مراسلتنا �البر�د لتقد�م شكوى، يُ

الإل�تروني isd@boston.gov وس�جري ف��قنا عمل�ة
التفت�ش لمساعدتك.

ك�ف أتابع مستجدات مشروع تط��ر في الحي؟

تفضل ب��ارة صفحة متا�عة التماسات التخط�ط على  
 bit.ly/zbatracker

ختصرة على ك�ف أتقدم �طلب تصريح �استمارة مُ

الإنترنت؟
لمشاهدة ف�ديو يوضح عمل�ة التقد�م، تفضل ب��ارة

 bit.ly/isdshortforms

ك�ف أتأ�د من صلاح�ة تصريح معتمد؟

تفضل ب��ارة bit.ly/permitsearch، ثم الانتقال إلى أسفل
و�دخال العنوان أو رقم التصريح.

م إدارة خدمات التفت�ش المطاعم وع��ات قيّ
تُ
ك�ف 

الطعام؟

�جري قسم الصحة لدينا التفت�ش على جميع المطاعم

ا. يً
وع��ات الطعام المتنقلة مرة واحدة على الأقل سن�

ولمعرفة موقف أي شركة خدمات طعام، تفضل ب��ارة

bit.ly/mayorsfoodcourt

 

ماذا أفعل في حالة وجود قوارض في الحي؟
رجى الاتصال برقم 311 أو استخدام تطبيق 311 للإ�لاغ يُ
عن أي مش�لة. وسوف ي�سق ف��قنا البيئي عمل�ة التحقيق

فيها. أما إذا وجدت حشرات أو قوارض في منزلك، �مكنك
رجى . وفي حالة عدم التصرف، يُ

لًا
الاتصال �مالك العقار أو

الاتصال برقم 311 أو قسم الإس�ان لدينا على رقم 1010-
.617-635

ك�ف أسجل عقاري المستأجر؟

ال�سج�ل على الإنترنت ب��ارة

bit.ly/isdrentalregistration

الأسئلة المتكررة
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أهدافنا

أقسام إدارة خدمات التفت�ش

قسم البناء: مسؤول عن إصدار التصاريح والتفت�ش على
جميع مواقع البناء في بوسطن.

قسم التخط�ط والتقس�م: يراجع طل�ات التصاريح لضمان
تنق�ذ قوانين البناء والتقس�م وغيرها من القوانين المعمول

بها.

مجلس التماسات التقس�م: �قرر إم�ان�ة إعفاء مشروع معين
من �عض قوانين التقس�م في حالة وجود صع��ة كبيرة في

تنف�ذها.

قسم الإس�ان: �طبق القوانين التي تحافظ على النظافة
والمعايير الصح�ة في المسا�ن العامة والخاصة.

تهدف إدارة خدمات التفت�ش إلى حما�ة

صحة وسلامة مناطق بوسطن التجار�ة

والسكن�ة ب�نف�ذ قوانين البناء والإس�ان

والصحة والب�ئة �كفاءة وانتظام.

قسم الأوزان والمقاي�س: �طبق قوانين ماسا�شوس�س
العامة المتعلقة �دقة أجهزة الق�اس مثل المواز�ن وعدادات
س�ارات الأجرة ومضخات البنز�ن وعدادات التدفئة المنزل�ة

وعدادات شاحنات نقل النفط.

قسم الب�ئة: مسؤول عن حما�ة الصحة العامة في بوسطن
وضمان أن تكون خال�ة من الحشرات والقوارض.

قسم الصحة: �طبق قوانين الغذاء والنظافة، و�جري
التفت�ش على الم�ش�ت التي تقدم الطعام و�صدر لها

التصاريح.

قسم خدمات الس�ان: يتعامل مع استفسارات الس�ان،
و�سهل إصلاح المخالفات، و�ق�م ورش عمل تثق�ف�ة،
و�حقق في الش�اوى، و�تعامل ف��قه المتخصص مع

مش�لات معقدة مثل العقارات المتعثرةوش�اوى التكد�س
والمسا�ن غير القانون�ة. 

ما هو متوقع من مف�ش خدمات التفت�ش في
بوسطن

�ستج�ب المف�شون للش�اوى الواردة �الهاتف أو البر�د

ا. و�ذا وجدوا مخالفات في العقار، الإل�تروني أو شخصيً
س�صدرون مخالفة.

 على خطورة الوضع، ستكون أمام المالك مهلة لإصلاح
و�ناءً

المخالفات. وفي النها�ة س�ع�دون عمل�ة التفت�ش للتأ�د من
حل المش�لات.

إذا �ان مالك العقار �جري الإصلاحات المطل��ة، س�تحدد
موعد معاينة أخرى. و�ذا وجدنا أنه لا ينوي الإصلاح، س�تخذ

إدارة خدمات التفت�ش إجراءات قانون�ة.

للاطلاع على دل�لنا �لغات متعددة، أو التقدم

�طلب تصريح، أو مشاهدة ف�ديوهات

إرشاد�ة، أو معرفة معلومات أ�ثر عن عملنا،

www.boston.gov/isd تفضل ب��ارة

http://www.boston.gov/isd

