FREQUENTLY ASKED
QUESTIONS

HOW DO | CHECK THE STATUS OF AN
APPROVED PERMIT?

Visit bit.ly /permitsearch, scroll down and
enter the address or permit number.

HOW DOES ISD GRADE
RESTAURANTS AND FOOD TRUCKS?
Our Health Division inspects all
restaurants and mobile food trucks at
least once a year. To check status of a
food service business, visit bit.ly /
mayorsfoodcourt

DO YOU HAVE A RODENT PROBLEM
IN YOUR NEIGHBORHOOD?

Call 311 or use the 311 app to report a
concern. Our Environmental Team will
coordinate an investigation. If you
encounter pests inside of your home,
contact your landlord. If they are
unresponsive, contact 311 or our Housing
Division at 617-635-1010.

HOW DO | REGISTER MY RENTAL
PROPERTY?

Register online at bit.ly/
isdrentalregistration

DO YOU HAVE A CONCERN ABOUT A
HOME WITH HOARDING CONDITIONS
AND/OR EXCESSIVE CLUTTER?

Use 311 or email isd@boston.gov to enter a
complaint. Our team will conduct an
inspection to assist.

HOW DO | TRACK THE STATUS OF A
DEVELOPMENT PROJECT IN MY
NEIGHBORHOOD?

Visit on ZBA appeal tracker at

bit.ly /zbatracker

HOW DO | APPLY FOR A SHORT FORM
PERMIT ONLINE?

Please visit bit.ly /isdshortforms to watch
our video on how to apply for a short form
permit online.

Q Inspectional Services

WEBSITE: www.boston.gov /isd
EMAIL: ISD@boston.gov
PHONE: 617-635-5300
INSTAGRAM: @ISDBOSTON

FACEBOOK: Boston Inspectional
Services Department
X: @ISDBOSTON
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WHAT TO EXPECT FROM AN
ISD INSPECTOR

Inspectors respond to complaints received
by phone, email or in person. If they find
violations on a property, they will issue a
citation.

Depending on the gravity of the situation,
they will give an owner time to correct the
violation(s). Finally, they will perform a re-
inspection to confirm the issues have been
resolved.

If the property owner is in the process of
correcting the violation, we will schedule
another inspection. If we determine the
owner will not correct the violation, ISD
will pursue legal action.

OUR MISSION

The Inspectional Services
Department (ISD) protects the
health & safety of Boston’s
business and residential
communities by enforcing
building, housing, health, and
environmental regulations
effectively and consistently.

ISD’S DIVISIONS

The Building Division is responsible for
permitting and inspecting all construction
sites in Boston.

The Plans & Zoning Division reviews
permit applications to ensure compliance

¥ with zoning, building and other applicable

codes.

The Zoning Board of Appeals determines
whether a project can receive relief from
zoning regulations when compliance
imposes significant hardship.

The Housing Division enforces regulations
to maintain sanitation standards in public
and private housing units.

The Weights and Measures Division
enforces Massachusetts General Laws
related to the accuracy and weight of
measuring devices such as scales, taxi
meters, gasoline dispensers, home
heating, and oil truck meters.

The Environmental Division protects the
public health by keeping Boston free of
pests and rodents.

The Health Division enforces food and
sanitary laws. They also inspect and
permit businesses that offer food to the
public.

The Constituent Services Division
responds to constituent inquiries,
facilitates the remediation of City code
violations, hosts educational workshops,
and investigates complaints. They also
work with a specialized team to responds
to complex issues such as problem
properties, hoarding complaints, and
illegal dwellings.

Visit www.boston.gov/isd
to access our multilingual
guidebooks, apply for a permit,
watch a tutorial, or learn more
about our work.
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PERGUNTAS FREKUENTIS

MODI KI N'PODI DJOBI STADU DI UN
LISENSA Kl FOl APROVADU?
Vizita bit.ly /permitsearch, rola pa baxu y
poi morada 6 nimeru di lisensa.

MODI Kl ISD TA KLASIFIKA
RISTORANTIS Y RULOTIS?

Nos Divizon di Saudi ta inspesiona tudu
ristorantis y rulotis pelu ménus un bés pa
anu. Pa verifika statutu di un nogoésiu di
servisus di alimentason, vizita

bit.ly /mayorsfoodcourt

BU TENI PRUBLEMA KU RATU NA

BU ZONA?

Liga pa 311 6 uza aplikason 311 pa
kumunika un priokupason. Nos lkipa
Anbiental ta organiza un investigason. Si
bu atxa pragas dentu di bu kaza, kontakta
bu senhoriu. Si € ka respondi, kontakta 311
0 nods Divizon di Abitason através di
numeru 617-635-1010.

MODI KI N'PODI REJISTA NHA
PROPREDADI KI STA LUGADU?
Rejista online na

bit.ly /isdrentalregistration

BU STA PRIOKUPADU KU UN KAZA KI
TENI TXEU KUZA KUMULADU O TXEU
LIXU?

Uza 311 6 manda e-mail pa isd@boston.gov
pa aprezenta un reklamason. Nos ikipa ta
fazi un inspeson pa djuda.

CITY of BOSTON

SERVISUS DI
INSPESON

MODI KI N'PODI KUNPANHA STADU

DI UN PRUJETU DI DIZENVOLVIMENTU
NA NHA ZONA?

Vizita rastriador di rekursus di ZBA na

bit.ly /zbatracker TED

MODI KI N'PODI FAZI PIDIDU DI
LISENSA SINPLIFIKADU ONLINE?

Vizita bit.ly /isdshortforms pa sisti nos vidiu
sobri manera di pidi un lisensa sinplifikadu
online.

Q Inspectional Services

SITE: www.boston.gov /isd
E-MAIL: ISD@boston.gov
TILIFONI: 617-635-5300

INSTAGRAM: @ISDBOSTON
FACEBOOK: Departamentu di
Servisus di Inspeson di Boston
X: @ISDBOSTON

1010 MASSACHUSETTS AVE
FLOOR 5
BOSTON, MA 02118


http://bit.ly/permitsearch
http://bit.ly/mayorsfoodcourt
http://bit.ly/isdrentalregistration
mailto:isd@boston.gov

KUZE KI UN INSPETOR DI ISD
TA FAZI?

I[Inspetoris ta respondi reklamasons fetu
pa tilifoni, e-mail 6 pesualmenti. Si €s atxa
infrasons nun propredadi, es ta da un
avizu.

Dipendendu di gravidadi di situason, es ta
da tenpu pa propretariu kuriji infrason(s).
Na fin, es ta fazi un novu inspeson pa
konfirma ma prublemas foi rezolvidu.

Kazu propretariu sta na prusesu di kuriji
un infrason, nu ta marka otu visturia. Si nu
determina ma propretariu ka sta ben kuriji
infrason, ISD ta entra ku un ason legal.

NOS MISON

Departamento di Servisus di
Inspeson (ISD) ta pruteji satdi

y siguransa di kumunidadis
kumersial y rezidensial di Boston,
atraves di regulamentason di
konstruson, abitason, saudi y
meiu anbienti di manera ifikas y
konsistenti.

DIVIZONS DI ISD

Divizon di Konstruson é responsavel pa
lisensia y inspesiona tudu obras ki sa
fazedu na Boston.

Divizon di Planiamentu y Zoniamentu ta
fazi revizon di pididu di lisensa pa garanti
konformidadi ku kodigus di zoniamentu,
kronstruson y otus kodigu aplikakel.

Konsedju di Rekursus di Zoniamentu ta
determina si un prujetu podi resebi aliviu
di regulamentus di zoniamentu Ora ki
konformidadi ta inpoi grandis difikuldadi.

Divizon di Abitason ta aplika regulamentus
pa manti padrons di saniamentu na
unidadis abitasional publiku y privadu.

Divizon di Pezus y Mididas ta aplika Leis
Jeral di Massachusetts relasionadu ku
presizon y pezaji di makinas di midison,
sima balansa, taksimetru, distribuidor di
gazulina, akesimentu duméstiku y
mididor di 6liu di kamion.

Divizon Anbiental ta pruteji satudi publiku,
ta manti Boston livri di pragas y ratus.

Divizon di Saudi ta aplika leis alimentar y
sanitariu. Tanbé és ta fazi inspeson y
lisensia nogosius ki ta sirbi kumida a
publiku.

Divizon di Servisus di Konstituintis ta
respondi perguntas di konstituintis,
fasilita remidiason di infrasons di kodigu
di Sidadi, organiza ofisinas idukasional y
investiga reklamasons. Es ta trabadja
tanbé ku un ikipa spesializadu pa
respondi a perguntas konpleksu, sima
propredadis prublematiku, reklamasons
di intezoramentu y moradia ilegal.

Vizita www.boston.gov/isd pa
ten asesu a nos gia na munti
lingua diferenti, pa pidi un
lisensa, sisti un tutorial 0 fika
ta sabi mas sobri nds trabadju.



QUESTIONS FREQUEMMENT
POSEES

COMMENT PUIS-JE VERIFIER LE
STATUT D'UN PERMIS APPROUVE ?
Visitez bit.ly /permitsearch, faites défiler
vers le bas et entrez l'adresse ou le
numéro de permis.

COMMENT LE DSI EVALUE-T-IL LES
RESTAURANTS ET LES CAMIONS DE
RESTAURATION ?

Notre service de santé inspecte tous les
restaurants et camions de restauration
mobiles au moins une fois par an. Pour
veérifier le statut d’'une entreprise de
restauration, visitez

bit.ly /mayorsfoodcourt

VOUS AVEZ UN PROBLEME DE

RONGEURS DANS VOTRE QUARTIER ?

Appelez le 311 ou utilisez 'application 311
pour signaler un probleme. Notre équipe
environnementale coordonnera une
investigation. Si vous rencontrez des
parasites a l'intérieur de votre maison,
contactez votre propriétaire. S'il ne
répond pas, contactez le 311 ou notre
service logement au 617-635-1010.

COMMENT ENREGISTRER MA
PROPRIETE A LOUER?
Enregistrez en ligne

surbit.ly /isdrentalregistration

AVEZ-VOUS UNE PREOCCUPATION
CONCERNANT UNE MAISON PRESENTANT
DES PROBLEMES D'ACCUMULATION
COMPULSIVE ET/OU UN ENCOMBREMENT
EXCESSIF ?

Pour déposer une plainte, veuillez composer le
311 ou envoyer un courriel a isd@boston.gov.
Notre équipe effectuera une inspection pour
vous aider.

COMMENT SUIVRE LE STATUT
D'AVANCEMENT D'UN PROJET DE

DEVELOPPEMENT DANS MON QUARTIER
?

Visitez le traceur d'appel sur bit.ly /zbatracker

COMMENT DEMANDER UN PERMIS
ABREGE EN LIGNE ?

Veuillez visiter bit.ly /isdshortforms pour
regarder notre vidéo sur la fagcon de demander
un permis abrégeé en ligne

®

SITE WEB : www.boston.gov /isd
EMAIL:ISD@boston.gov TELEPHONE:
617-635-5300 INSTAGRAM:
@ISDBOSTON

Inspectional Services

FACEBOOK : Département des Services
d'Inspection de Boston
X: @ISDBOSTON

1010MASSACHUSETTSAVE
ETAGE 5
BOSTON,MA02118

CITY of BOSTON

SERVICES
D'INSPECTION
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A QUOI S'ATTENDRE D'UN
INSPECTEUR DSI

Les inspecteurs répondent aux plaintes
regues par téléphone, par courriel ou en
personne. S'ils constatent des infractions
sur une propriéte, ils dressent une
contravention

Selon la gravité de la situation, ils
accordent au propriétaire le temps de
corriger la ou les infractions. Enfin, ils
effectueront une nouvelle inspection pour
confirmer que les problémes ont été
resolus

Si le propriétaire est en train de corriger la
violation, nous planifierons une autre
inspection. Si nous constatons que le
propriétaire ne corrigera pas l'infraction,
ISD engagera des poursuites judiciaires

NOTRE MISSION

Le Département des Services
d'Inspection (DSI) protege la santé et
la sécurité des communautés
commerciales et résidentielles de
Boston en appliquant les
réglementations en matiere de
construction, de logement, de santeé
et d'environnement de maniére
efficace et cohérente.

LES DIVISIONS DU (DSI)

La Division du batimentest chargée de
délivrer les permis et d'inspecter tous les
chantiers de construction a Boston.

La Division de zonage (Plans G) examine
les demandes de permis afin d’assurer la
conformité aux codes de zonage, de
construction et autres codes applicables.

La Commission d'appel du zonage
détermine si un projet peut bénéficier d'un
allegement des réglementations de zonage
lorsque le respect de ces réglementations
impose des difficultés importantes.

La Division du logementapplique les
réglementations visant a maintenir les
normes d’hygiene dans les logements
publics et privés.

La Division des poids et mesures applique les
lois générales du Massachusetts relatives a la
précision et au poids des appareils de mesure
tels que les balances, les compteurs de taxi,
les distributeurs d'essence, les appareils de
chauffage domestique et les compteurs de
camions de pétrole.

La Division de I'environnement protege la
santé publique en gardant Boston exempte de
parasites et de rongeurs

La Division de la santé veille au respect des
lois alimentaires et sanitaires. Ils inspectent et
autorisent également les entreprises qui
proposent de la nourriture au public.

La Division des services aux constituants
répond aux demandes des constituants,
facilite la résolution des violations du code de
la ville, organise des ateliers éducatifs et
enquéte sur les plaintes. Elle travaille
également avec une équipe spécialisée pour
répondre aux probléemes complexes tels que
les propriétés problématiques, les plaintes
pour accumulation compulsive et les
habitations illégales.

Visitez www.boston.gov /isd
pour accéder a nos guides
multilingues, demander un

permis, regarder un tutoriel ou
en savoir plus sur notre travail.
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KESYON YO POZE
SOUVAN

KIJAN MWEN KA TCHEKE ESTATI
YON PEMI KI APROUVE?

Vizite bit.ly /permitsearch, desann epi
antre adres oswa nimewo pemi a.

KIJAN DSE KLASE RESTORAN AK
KAMYON MANJE YO?

Divizyon Sante nou an enspekte tout
restoran ak kamyon manje mobil omwen
yon fwa pa ane. Pou tcheke estati yon
biznis sevis manje, ale nan

bit.ly /mayorsfoodcourt

ESKE OU GEN PWOBLEM BET WONJE
NAN KATYE OU?

Rele 311 oswa itilize aplikasyon 311 an pou
rapote yon pwoblem. Ekip Anviwonman
nou an pral kowodone yon anket. Siw
rankontre ensek nuizib andedan kay ou,
kontakte pwopriyete w la. Si yo pa reponn,
kontakte 311 oswa Divizyon Lojman nou an
nan 617-635-1010.

KIJAN POU MWEN ANREJISTRE KAY
LWAYE MWEN AN?

Anrejistre sou entenet nan

bit.ly /isdrentalregistration

ESKE OU GEN ENKYETID SOU PIL CITY of BOSTON
BAGAY Kl AKIMILE LAKAY OU
AK/OSWA ANKONBREMAN?

Itilize 311 oswa imel isd@boston.gov pou S EVI S
depoze yon plent. Ekip nou an ap fe yon
ENSPEKSYON

enspeksyon pou ede.

KIJAN MWEN KAPAB SIVEYE ESTATI
YON PWOJE DEVLOPMAN NAN KATYE
MWEN AN?

Vizite apel siveyans ZBA

soubit.ly /zbatracker

KIJAN MWEN KA APLIKE POU YON
FOM PEMI KOUT SOU ENTENET?
Tanpri vizite bit.ly /isdshortforms pou gade
videyo nou an sou fason pou aplike pou yon
pemi kout sou entenét

Q Inspectional Services

SITWEB: www.boston.gov /isd
IMEL: ISD@boston.gov
TELEFON: 617-635-5300

INSTAGRAM: @ISDBOSTON
FACEBOOK: Boston Inspectional
Services Department

X: @ISDBOSTON

1010 MASSACHUSETTS AVE
FLOOR 5
BOSTON, MA 02118



KISA POU ATANN DE YON
ENSPEKTE ISD

Enspekte yo reponn plent yo resevwa pa
telefon, imel oswa an peson yo. Si yo
jwenn vyolasyon sou yon kay a, yo ap bay
yon kontravansyon.

Tou depan de gravite sitiyasyon an, yo ap
bay yon pwopriyete tan pou korije
vyolasyon an (yo). Finalman, yo pral fé yon
re-enspeksyon pou konfime ke pwoblem
yo rezoud.

Si pwopriyete kay la nan pwosesis pou
korije vyolasyon an, n ap pran yon lot
randevou pou enspeksyon an. Si nou
detemine pwopriyete a pa pral korije
vyolasyon an, ISD pral pouswiv aksyon
legal.

MISYON NOU

Depatman Sevis Enspeksyon
an (ISD) pwoteje sante ak
sekirite kominote biznis ak
rezidansyel Boston yo le li fe
respekte regleman sou
batiman, lojman, sante ak
anviwonman yon fason ki
efikas ak konsistan.

DIVIZYON ISD YO

Divizyon Konstriksyon an responsab pou
bay pémi ak fe enspeksyon nan tout sit
konstriksyon nan Boston.

Divizyon Plan ak Zonaj la revize aplikasyon
pou pemi yo pou asire konfomite ak kod

B zonaj, konstriksyon ak lot kod ki aplikab

yo..

Komisyon Apél Zonaj la detémine si yon
pwoje ka resevwa soulajman nan régleman
zonaj yo le konfomite a enpoze gwo
difikilte.

Divizyon Lojman an aplike regleman pou
kenbe estanda sanitasyon nan inite lojman
piblik ak prive yo.

Divizyon Pwa ak Mezi a fe aplike Lwa
Jeneral Massachusetts ki gen rapo ak
presizyon ak pwa aparey pou mezire
tankou balans, met taksi, distribite
gazolin, chofaj kay, ak konte kamyon lwil

yo.

Divizyon Anviwonman an pwoteje sante
piblik la le li debarase Boston de tout
ensek nuizib ak wonje.

Divizyon Sante a fe respekte lwa sou
manje ak sanitasyon. Yo enspekte tou ak
bay biznis ki ofri manje pou piblik la pemi.

Divizyon Sévis Konstitiyan an reponn
demann konstitiyan yo, fasilite reparasyon
vyolasyon Kod Vil la, 0ganize atelye
edikatif, epi mennen anket sou plent yo.
Yo travay tou ak yon ekip espesyalize pou
reponn a pwoblem konpleks tankou kay ki
gen pwoblem, plent pou pil akimilasyon,
ak lojman ilegal.

Vizite www.boston.gov /isdpou
gen akse a liv gid ki nan plizye
lang nou an, aplike pou yon pémi,
gade yon leson patikilye, oswa
aprann plis sou travay nou yo.



YACTO SAO0ABAEMDIE
BOMNPOCHDI

KAK NMPOBEPUTb CTATYC
OAOBPEHHOIO PA3PELUEHUNA?
[Tocetute cautt bit.ly /permitsearch,
IIPOKPYTUTE CTPAHUIY BHU3 U BBEIUTE
aZipec uau HOMep pa3pelieHusl.

KAK OTAOEJ1 MHCNEKUUNOHHDbIX
yCnyr OUEHUBAET PECTOPAHDbI U
OYOATPAKWN?

Ham otnesn 3npaBooxpaHeHust IPOBePsIeT
BCE€ PECTOPaHbI U NIePeIBUKHBIE
dyaTpaku He pexke OJJHOTO pasa B roj.
YTOOBI TPOBEPUTH CTATYC MPEANPUATHUS
OO6II[eCTBEHHOT'O ITUTAHUs, TOCETUTE CAUT
bit.ly/mayorsfoodcourt

B BALLEM PAMOHE ECTb
NMPOBJIEMbI C IPbIBYHAMWU?
[TosBoHute no Homepy 311 nnu
BOCIIOJIb3YUTECH NTpUokeHuem 311, 4To6sl
coobmuTh 0 npobsieme. Hawma rpymnmna o
OXpaHe OKPY>Kalolen Cpeibl
CKOOPIMHUPYET paccienoBaHue. Eciu Bol
OOHAPY>XWJIM BPELUTEJIEN B CBOEM JIOME,
CBSDKUTECH C XO35IMHOM. Ecyii oM He
OTBEYAIOT, 0OpaTUTECH M0 Tesedony 311
WJIY B HAIll JXUJIALIHBIN OTHEJI [10
tesnedony 617-635-1010.

KAK 3APETMCTPUPOBATDb
APEHOHYIO HEABUWYXUNMOCTD?
3apeructpupyure Ha caute bit.ly /
isdrentalregistration

BAC BECMOKOUT AOM, B KOTOPOM
HAKOMJNEHO CJIMLULKOM MHOIO
BELLLEW U/UNTN YPE3MEPHbIA
BECNOPAOOK?

J71s1 moja4yu >kano6sl 00palanTeCh Mo
HoMepy 311 niu 1o d3J1EKTPOHHOM [104YTe
isd@boston.gov. Hama komanzaa nposefer
IIPOBEPKY U ITIOMOXKET BaM.

KAK OTCNEXUBATDb CTATYC
NMPOEKTA 3ACTPOMKU B MOEM
PAWOHE?

[ToceTuTe CalT 1O OTCIEKUBAHUIO
anesnnsauui ZBA Ha bitly /zbatracker

KAK NMOAOATb 3AABJIEHUE HA
NMONMYYEHUE PA3PELUEHUNA B
KPATKOW ®OPME OHJIAWUH?
[Tocerure cainr bit.ly /isdshortforms, 4To6bI1
IIOCMOTPETD Hallle BUZIEO O TOM, KaK [10aTh
3asIBJIEHME Ha pa3pellleHre B KPAaTKOI
dopme oHmalH.

®

CAWT: www.boston.gov /isd
[TOYTA: ISD@boston.gov
TEJEQOH: 617-635-5300
MHCTAI'PAM: @ISDBOSTON

Inspectional Services

OENCBYK: Boston Inspectional Services
Department
X: @ISDBOSTON

1010 MASSACHUSETTS AVE
5i1 DTAXK
BOSTON, MA 02118

CITY of BOSTON

OTAEN
MHCINMEKUMNOHHDbIX
ycnyr




YEro OOXXUAATDb OT
MHCMNEKTOPA ISD

HCHIeKTOph! OTBEYAIOT HA >KaJlo0bl,
IIOJTy4E€HHBIE 110 TeIePOHY, 3TIEKTPOHHON
TI0YTe WY JINYHO. EC/IN OHU HaxoJsT
HapyIllIeHUs Ha yYacTKe, TO BbIIMCHIBAIOT
npeanyuca’ue.

B 3aBUCHMOCTH OT CEPbE3HOCTU CUTYaLlUU
OHU YT BJIAEJIbIly BpEMS Ha
yCTpaHeHMue HapylleHus /HapyueHui. 1
HaKOHELl, OHU [IPOBENYT ITOBTOPHYIO
MHCIIEKLUIO, YTOOBI YOEUTHCS, YTO
IpO6JIeMBbl YCTPAHEHBI.

Eciu Biagenen HeIBUKUMOCTY UCIIPABUT
HapylLI€HVe, Mbl HA3HAYUM €1lle OJHY
VMHCIEKLIMIo. Ecii Mbl OnipeiesiuM, 4YTo
BJIQI€JIEL] HE YCTPAHUT HapylleHue, ISD
obpaTtuTcs B Cy[I.

HALLA MNCCUA

JlenapTaMeHT NHCIIEKLIMOHHbIX
cayx6 (Inspectional Services
Department, ISD) 3amumaer
30POBBE U OE30MIaCHOCTD JEJIOBBIX U
JKUJIBIX parilOHOB boCTOHa,
obecnieunBas 3PpPEKTUBHOE 1
[I0CJIEIOBATEIbHOE COOJIIOIEHUE
CTPOUTEJIbHBIX, )KUINIIHBIX,
CaHUTAPHBIX U 9KOJIOTUYECKUX HOPM.

OTAEJNDbI ISD

CmpoumenvHuiil omoes OTBEYaeT 3a
BBIJ]A4y pa3pelleHni U NHCIEKLIUIO BCeX
CTPOUTEJIbHBIX 00bEKTOB B BocToHe.

Omoen naano8 u 30HUPOBAHUS
paccMaTpuBaeT 3asBKY Ha [10J1y4YeHUe
paspelieHnil Ha IIPEIMET COOTBETCTBUSI
30HUPOBAHUIO, CTPOUTEJIBHBIM U IPYTUM
IIPUMEHVMBIM HOPMaM.

Aneanayuontblii cosem no 30HUPOSAHUID
OIpeIeJIIEeT, MOXKET JIM IIPOEKT IOJIyYUTh
OCBOOOXIEHUE OT 30HMPOBAHUS, ECIIU €TO
COOJIIOJIEHNE CO3/1a€T 3HAYUTEIbHBIE
TPYZHOCTH.

Omaden HUAUWHO20 cCmpoumensvcmea
ClneaguT 3a CO6JI}O,H,GHI/I€M CAHUTAPHBIX
HOPM B I'OCYJapCTBEHHBIX 11 YdCTHLIX
JKMJIBIX JOMax.

Omaden mep u 8ecoe CJIEeIUT 32
cobJIIoeHreM 3aKOHOB ITaTa Maccauycerc,
Kacalouxcsi TOYHOCTU U Beca
M3MEePUTEJIbHBIX TPUOOPOB, TAKUX KaK BECHI,
CYETYMKU TaKCH, 6€H30KOJIOHKU, CYETIYMKU
OTOILJIEHUS IOMOB U He(PTEBO30B.

Omoen oxpanbl OKpyAcatoueil cpeovl
3alMIIaeT 3[l0pPOBbe HAacesleHN s, U30aBss
BocToH OT BpenuTesien v rpbI3yHOB.

Omaden 30pasooxpaneHus CJIeIuT 3a
COOJII0IeHMEM TUIEBBbIX U CAHUTAPHBIX
3aKOHOB. OHU TaKXKe MPOBEPSIOT U
paspelaroT NpeJpusiTys, Npejaraouye
MUYy HACEJIEHUIO.

Omaden no padome ¢ HaceeHUEM OTBEUAET
Ha 3aIpoChl u3bupareseil, CogeicTByeT
YCTPaHEHMIO HapYLIEHUH TOPOICKUX
IIpaBUJI, IPOBOAUT 0OPA30BATEJIbHbIE
CeMUHapBbI U pacciienyert xanobsl. Kpome
TOT0, OHU PabOTAIOT CO
ClelaJnu3npPOBAHHONM IPYIIIION I10
PelIeHUIO CJIOKHBIX BOIIPOCOB, TAKMX KaK
Mpo6IeMHas HEJIBUKMMOCTb, >Kajl00bl Ha
CKOILJIEHUE JIIOJIeN U HE3aKOHHOE JKUJIbE.

I[TocetuTte boston.gov/isd YTOObI [1OTYYNTD
TOCTYI K HAIIUM MHOTOSI3bIYHBIM
IyTE€BOAUTEISIM, IOJIATh 3asBKY Ha
NIOJTy4YeHNe pa3pelieHus, IOCMOTPeTh
y4ebHOe [10CcoOKe Min y3HATh OOJIbLIE O
Haleil pabdore.



PREGUNTAS
FRECUENTES

¢COMO PUEDO COMPROBAR EL
ESTADO DE UN PERMISO
APROBADO?

Visite bit.ly /permitsearch. Desplacese
hacia abajo e introduzca la direccion o
numero de permiso.

¢COMO CALIFICAELISD A LOS
RESTAURANTES Y CAMIONES DE
COMIDA?

Nuestra Division de Sanidad inspecciona
todos los restaurantes y camiones
ambulantes de comida al menos una vez al
ano. Para comprobar el estado de un
negocio de servicio de alimentos, visite
bit.ly /mayorsfoodcourt.

¢ TIENE UN PROBLEMA DE
ROEDORES EN SU VECINDARIO?
Llame al 311 o utilice la aplicacion 311 para
informar de un problema. Nuestro Equipo
de Medio Ambiente coordinara una
investigacion. Si encuentra plagas en el
interior de su vivienda, pongase en
contacto con el propietario. Si no
responden, llame al 311 o a nuestra
Division de Vivienda al 617-635-1010.

¢COMO PUEDO REGISTRAR Ml
VIVIENDA DE ALQUILER?
Registrela en linea en bitly /
isdrentalregistration

¢LE PREOCUPA UNA VIVIENDA CON
CONDICIONES DE ACAPARAMIENTO Y/
O DESORDEN EXCESIVO?

Utilice la aplicacion 311 o envie un correo
electronico a isd@boston.gov para
introducir una queja. Nuestro equipo
realizara una inspeccion para ayudarle.

CITY of BOSTON

SERVICIOS DE
INSPECCION

¢COMO PUEDO CONOCER EL ESTADO
DE UN PROYECTO DE DESARROLLO
EN MI VECINDARIO?

Visite el localizador de apelaciones ZBA en
bit.ly /zbatracker

¢COMO SE SOLICITA UN PERMISO DE
FORMA CORTA EN LINEA?

Visite bit.ly /isdshortforms para ver nuestro
video sobre como solicitar un permiso de
forma corta en linea.

®

SITIO WEB: www.boston.gov /isd
CORREO ELECTRONICO:
ISD@boston.gov

TELEFONO: 617-635-5300
INSTAGRAM: @ISDBOSTON

Inspectional Services

FACEBOOK: Boston Inspectional
Services Department
X: @ISDBOSTON

1010 MASSACHUSETTS AVE
PISO 5
BOSTON, MA 02118



QUE DEBE ESPERAR DE UN
INSPECTOR DE ISD

Los inspectores responden a las quejas
recibidas por teléfono, correo electronico o en
persona. Si detectan infracciones en una
propiedad, emiten una citacion.

Dependiendo de la gravedad de la situacion,
daran al propietario un plazo para corregir
la(s) infraccién(es). Por Gltimo, realizaran una
nueva inspeccion para confirmar que se han
resuelto los problemas.

Si el propietario esta en proceso de corregir
la infraccion, programaremos otra inspeccion.
Si determinamos que el propietario no corrige
la infraccion, el ISD emprendera acciones
legales.

NUESTRA MISION

El Departamento de Servicios de
Inspeccion (Inspectional Services
Department, o ISD) protege la
salud y la seguridad de las
comunidades empresariales y
residenciales de Boston haciendo
cumplir de forma eficaz y
coherente la normativa en materia
de construccion, vivienda, salud y
medio ambiente.

LAS DIVISIONES DE ISD

La Division de Edificacion es responsable de la
concesion de permisos y la inspeccion de todas
las obras de construccion en Boston.

La Division de Zonificacion y Planificacion
revisa las solicitudes de permisos para
garantizar el cumplimiento de la zonificacion, la
construccion y otros codigos aplicables.

La Junta de Apelacion de Zonificacion

determina si un proyecto puede acogerse a una
exencion de las normas de zonificacion cuando
su cumplimiento impone dificultades excesivas.

La Division de Vivienda hace cumplir la
normativa para mantener las normas de
saneamiento en las viviendas publicas y
privadas.

La Division de Pesos y Medidas hace cumplir
las Leyes Generales de Massachusetts
relacionadas con la precision y el peso de los
dispositivos de medicion, como basculas,
taximetros, surtidores de gasolina,
calefaccion doméstica y contadores de
camiones cisterna.

La Division de Medio Ambiente protege la
salud publica manteniendo Boston libre de
plagas y roedores.

La Division de Salud hace cumplir las leyes
alimentarias y sanitarias. También
inspecciona y autoriza los negocios que
ofrecen comida al publico.

La Division de Servicios a los Constituyentes
responde a las preguntas de los
constituyentes, facilita la subsanacion de las
infracciones del codigo de la ciudad, organiza
talleres educativos e investiga las quejas.
También trabaja con un equipo especializado
para responder a cuestiones complejas como
propiedades problematicas, quejas por
acaparamiento y viviendas ilegales.

Visite www.boston.gov/isd para
acceder a nuestras guias
multilingies, solicitar un

permiso, ver un tutorial o saber

mas sobre nuestro trabajo.



PERGUNTAS
FREQUENTES

COMO POSSO VERIFICAR O STATUS
DE UMA LICENCA APROVADA?

Visite bit.ly/permitsearch. role para baixo e

digite o enderego ou o nimero da licenga.

COMO O ISD AVALIA
RESTAURANTES E FOOD TRUCKS?
A divisdo de Satde inspeciona todos

os restaurantes e food trucks pelo

menos uma vez por ano. Para verificar

o status de um servig¢o de alimentagio,

visite bit.ly/mavorsfoodcourt

VOCE TEM PROBLEMA DE
ROEDORES NO SEU BAIRRO?
Ligue para 311 ou use o aplicativo 311
para nos contatar. A Equipe Ambiental
fara uma investigagio. Se vocé encontrar
pragas dentro de sua casa, contate seu
locador. Se cles ndo responderem,
contate 0 311 ou nossa Divisdo de
Habitac¢do pelo telefone 617-635-1010.

COMO REGISTRAR MEU IMOVEL
PARA ALUGAR?

Registre online em
bit.ly/isdrentalregistration

ALGUMA CASA COM ACUMULADORES
E/OU BAGUNGCA EXCESSIVA TE
PREOCUPA?

Ligue 311 ou envig um e-mail para _
isd@boston.gov e registre uma reclamagao.

Nossa equipe realizara uma inspeg¢ado para ajudar.

COMO ACOMPANHO O STATUS DE
UM PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
NO MEU BAIRRO?

Visite o rastreador de recursos

do ZBA em bit.ly/zbatracker

COMO FACO PARA SOLICITAR UMA
PERMISSAO DE FORMULARIO CURTO
ONLINE?

Acesse bit.ly/isdshortforms para assistir ao

nosso video sobre como solicitar uma
autorizagdo de formulario curto on-line.

Q Servigos de Inspegdo

WEBSITE:

E-MAIL:

FONE: _
INSTAGRAM: DBOSTON
FACEBOOK: Boston Inspectional

Services Department
: @ISDBOSTON

1010 MASSACHUSETTS AVE
FLOOR 35
BOSTON, MA 02118

CITY of BOSTON

SERVICOS DE
INSPECAO




O QUE ESPERAR DE UM
INSPETOR DO ISD

Os inspetores respondem a reclamagoes

recebidas por telefone, e-mail e pessoalmente.

Caso encontrem violacoes em uma
propriedade, eles emitirdo uma notificacao.

Dependendo da gravidade da situacio, eles
dardo tempo ao proprietario para corrigir a(s)
violagdo(des). Finalmente, eles fardo uma
nova inspecdo para confirmar que os
problemas foram resolvidos.

Se o proprietario do imovel estiver em
processo de correcdo da violagdo,
agendaremos outra inspec¢do. Se
determinarmos que o proprietario nao
corrigird a violagdo, o ISD entrard com
uma agao legal.

NOSSA MISSAO

O Departamento de Servigos
de Inspecao (ISD) protege a
saude e a seguranca das

comunidades comerciais e
residenciais de Boston,
aplicando regulamentacoes de
construcao, habitacao, saude e
meio ambiente de forma
eficaz e consistente.

DIVISOES ISD

A Divisao de Construgao ¢
responsavel por autorizar e inspecionar
todos os canteiros de obras em Boston,

A Divisao de Zoneamento - Plano 8
analisa os pedidos de licengas para garantir
a conformidade com os codigos de
zoneamento, construcio e outros aplicaveis.

O Conselho de Apelagdes de
Zoneamento determina se um projeto pode
receber isengdo das regulamentacgdes de
zoneamento quando a lei impoe dificuldades
significativas.

A Divisao de Habitacao aplica
regulamentagdes para manter os padrdes de
saneamento em unidades habitacionais
publicas e privadas.

A Divisao de Pesos e Medidas aplica as
Leis Gerais de Massachusetts relacionadas a
precisio dos dispositivos de medi¢do, como
balangas, taximetros, distribuidores de
gasolina, aquecedores residenciais e
medidores de caminhdes de 6leo.

A Divisdo Ambiental protege a satde
publica mantendo Boston livre de pragas e
roedores.

A Divisdo de Saude aplica leis
sanitarias ¢ alimentares. Eles também
inspecionam € permitem negocios que
oferecem alimentos ao publico.

A Divisao de Atendimento ao
Publico facilita a remediacio de
violagoes dos codigos da Prefeitura,
organiza workshops educacionais e
investiga reclamagdes. Também possuem
uma equipe especializada para responder a
questoes complexas, como propriedades
problematicas, reclamagoes de
acumuladores e moradias 1legais.

Visite
para acessar nossos guias

multilingues, solicitar uma

tutorial ou saber mais sobre

nosso trabalho.



SU'AALAHA INTA
BADAN LA ISWEYDIIYO

SIDEEN U HUBIN KARAA HEERKA
RUQSAD LA OGOLAADAY?

Booqo: bit.ly /permitsearch. hoos u soco oo
geli cinwaanka ama nambarka rugsadda.

WAAXDA ADEEGYADA KORMEERKA (ISD)
SIDEE AYEY U QIIMEYSAA
MAQAAYADAHA 1YO BAABUURTA
CUNTADA?

Qeybta Caafimaadka ee waaxda waxay
kormeeraan dhammaan maqaayadaha iyo
baabuurta cuntada wareega ugu yaraan hal
mar sanadkii. Si aad u aragto heerka
ganacsiga adeegga cuntada, booqo:

bit.ly /mayorsfoodcourt

JIIRKA AMA DOOLIGA DHIBAATO MAKU
HAYAA XAAFADAADA?

Wac nambarka 311 ama isticmaal app-ka 311
si aad u gudbiso walaac. Kooxda Qeybta
Deegaanka ee Waaxda ayaa isku dubaridi
doona baaritaan. Haddii aad cayayaan ku
aragto gurigaaga, la xiriir milkiilaha
gurigaaga. Hadii uu kuu soo jawaabi waayo,
wac nambarka 311 ama kala xiriir Qeybta
Guriyeynta ee Waaxda Kormeerka: 617-635-
1010.

SIDEEN U DIIWAANGELIN KARAA
HANTIDAYDA MAGUURTADA AH EE
KIRADA LOOGU JIRO?

Waxaad gaab onlayn ah kaga diiwaangalin
kartaa halkaan: bit.ly /isdrentalregistration

DHIBAATO MAKU QABTAA XAALAD GURI
OO IS DHEXYAAL AH IYO/AMA XAFASH
FARA BADAN?

Wac nambarka 311 ama iimayl ku dir
isd@boston.gov si aad u gudbiso cabasho.
Kooxdeena ayaa sameyn doona baaritaan si
ay kaaga caawiyaan arinkaas.

SIDEEN ULA SOCON KARAA HEERKA
MASHRUUCA HORUMARINEED EE KA
SOCDA XAAFADDEYDA?

Si aad u aragto raadraaca racfaanka ee
gudiga ZBA, booqo bit.ly /zbatracker

SIDEEN UGU CODSAN KARAA
FOOMKA GAABAN EE RUQSADA QAAB
ONLAYN AH?

Fadlan booqo_bit.ly /isdshortforms si aad u
daawato muuqaalkeena oo sharaxaya sida
gaab onlayn ah loogu codsado foomka
gaaban ee rugsadda.

®

WEBSAAYD: www.boston.gov /isd
IIMAYL: ISD@boston.gov
TALEEFAN NAMBAR: 617-635-5300
INSTAGRAM: @ISDBOSTON

Inspectional Services

FACEBOOK: Boston Inspectional
Services Department
X: @ISDBOSTON

1010 MASSACHUSETTS AVE
FLOOR 5
BOSTON, MA 02118

CITY of BOSTON
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MAXAA LAGA FILAN KARAA
KORMEERAHA WAAXDA ISD

IKormeerayaasha waxay ka jawaabaan
cabashooyinka loogu soo gudbiyo
telefoonka, iimayl ahaan, ama si fool-ka-
fool ah. Hadii ay guri ama goob ganacsi ku
arkaan xadgudubyo, waxay soo saari
doonaan warqgad cigaabeed.

Iyadoo ay ku xirantahay xajmiga xaaladda,
waxay siin doonaan milkiilaha waqti uu ku
saxo ku xadgudubka/xadgudubyada. Ugu
dambeyntii, waxay sameyn doonaan dib-
u-kormeeris si ay u xaqiijiyaan in arrimaha
la xalliyay.

Haddii milkiilaha hantida uu wado xalinta
xadgudubka, waxaan sameyn doonaa
kormeer kale. Haddii milkiilaha uu diido

inuu wax ka qabto xadgudubka, Waaxda
ISD waxay gaadi doontaa tallaabo sharci
ah.

Qeybta Miisaanka iyo Cabbirka waxay fulisaa
Xeerarka Guud ee Massachusetts ee la xiriira
saxnaanta iyo miisaanka galabka cabbiraadda
sida miisaannada, mitirrada taksiyada, galabka
kaalimaha shidaalka, kuleyliyaha guryaha, iyo
mitirrada gaadiidka saliidda.

HADAFKEENNA

Waaxda Adeegyada Kormeerka
(ISD) waxay ilaalisaa
caafimaadka iyo badgabka

Qeybta Deegaanka waxay dhowrtaa
caafimaadka dadweynaha iyada oo ka
ilaalinaysa Boston cayayaanka iyo jiirka.

ganacsiyada iyo bulshooyinka
deegaanka ee Boston iyadoo si
hufan oo joogto ah u dhagan
gelinaysa xeerarka dhismaha,
guriyeynta, caafimaadka, iyo
deegaanka.

Qeybta Caafimaadka waxay dhaqgan galisaa
sharciyada cuntada iyo nadaafadda. Sidoo kale
waxay kormeeraan 0o ay rugsadeeyaan
ganacsiyada adeega cuntada siiya dadweynaha.

Qeybta Adeegyada Dadka Deegaanka waxay ka
jawaabtaa weydiimaha dadka, fududeysaa

QEYBAHA WAAXDA sixitaanka xadgudubyada xeerarka Magaalada,

ADEEGYADA KORMEERKA (ISD) martigelisaa agoon-is-weydaarsiyo
waxbarasho, oo ay baartaa cabashooyinka.
Sidoo kale waxay la shageeyaan koox khubaro
ah oo wax ka qabta arrimaha adag sida guryaha
dhibaatooyinka wajahaya, cabashooyinka ku
saabsan guryaha aadka isku dhexyaala, iyo

b- guryaha sharci-darrada ah.

Qeybta Dhismaha ayaa masuul ka ah
rugsadeynta iyo kormeerida dhammaan
goobaha dhismaha ee Boston.

Qeybta Qorshayaasha & Seereynta waxay di
u-eegis ku sameysaa arjiyadda rugsadda si loo
xaaqiijiyo in ay waafagsan yihiin xeerarka
seereynta, xeerarka dhismaha, iyo xeerarka
kale ee khuseeya.

Booqo iviviv.boston.gov /isd si aad u
hesho buugaag-hagayaal ah oo
luugado badan ku qoran, u codsato
rugsad, u daawato casharro, ama aad
Guddiga Racfaanka Seereynta wuxuu wax badan uga ogaato shagadeena.
go’aamiyaa in mashruuc laga dhaafi karo
xeerarka seereynta haddii u hoggaansanaanta
ay keeneyso cagabado culus. I

Qeybta Guriyeynta waxay dhagan galisaa
xeerarka si loo ilaaliyo heerarka fayadhowrka
ee guryaha dadweynaha iyo kuwa gaarka loo
leeyahay.
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Inspectional Services

PiE: www.boston.gov/isd

BB FHf4: ISD@boston.gov
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@ISDBOSTON

fF: KEmteERSES (Inspectional
Services Department)

X: @ISDBOSTON

#hiik: 1010 MASSACHUSETTS AVE
FLOOR 5 BOSTON, MA 02118
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Visit www.boston.gov/isd
to access our multilingual
guidebooks, apply for a permit,
watch a tutorial, or learn more
about our work.



