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КАК ПРОВЕРИТЬ СТАТУС

ОДОБРЕННОГО РАЗРЕШЕНИЯ?

Посетите сайт bit.ly/permitsearch,

прокрутите страницу вниз и введите

адрес или номер разрешения.

КАК ОТДЕЛ ИНСПЕКЦИОННЫХ

УСЛУГ ОЦЕНИВАЕТ РЕСТОРАНЫ И

ФУДТРАКИ?

Наш отдел здравоохранения проверяет

все рестораны и передвижные

фудтраки не реже одного раза в год.

Чтобы проверить статус предприятия

общественного питания, посетите сайт

bit.ly/mayorsfoodcourt

 

В ВАШЕМ РАЙОНЕ ЕСТЬ

ПРОБЛЕМЫ С ГРЫЗУНАМИ?

Позвоните по номеру 311 или

воспользуйтесь приложением 311, чтобы

сообщить о проблеме. Наша группа по

охране окружающей среды

скоординирует расследование. Если Вы

обнаружили вредителей в своем доме,

свяжитесь с хозяином. Если они не

отвечают, обратитесь по телефону 311

или в наш жилищный отдел по

телефону 617-635-1010.

КАК ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬ

АРЕНДНУЮ НЕДВИЖИМОСТЬ?

Зарегистрируйте на сайте bit.ly/

isdrentalregistration

 ВАС БЕСПОКОИТ ДОМ, В КОТОРОМ
НАКОПЛЕНО СЛИШКОМ МНОГО
ВЕЩЕЙ И/ИЛИ ЧРЕЗМЕРНЫЙ
БЕСПОРЯДОК?

 Для подачи жалобы обращайтесь по
номеру 311 или по электронной почте
isd@boston.gov. Наша команда проведет
проверку и поможет Вам.

КАК ОТСЛЕЖИВАТЬ СТАТУС
ПРОЕКТА ЗАСТРОЙКИ В МОЕМ
РАЙОНЕ?

Посетите сайт по отслеживанию
апелляций ZBA на bit.ly/zbatracker

КАК ПОДАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ НА
ПОЛУЧЕНИЕ РАЗРЕШЕНИЯ В
КРАТКОЙ ФОРМЕ ОНЛАЙН?

Посетите сайт bit.ly/isdshortforms, чтобы
посмотреть наше видео о том, как подать
заявление на разрешение в краткой
форме онлайн.

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ

ВОПРОСЫ



ЧЕГО ОЖИДАТЬ ОТ

ИНСПЕКТОРА ISD НАША МИССИЯ

ОТДЕЛЫ ISD

Строительный отдел отвечает за
выдачу разрешений и инспекцию всех
строительных объектов в Бостоне.

Отдел планов и зонирования

рассматривает заявки на получение
разрешений на предмет соответствия
зонированию, строительным и другим
применимым нормам.

Апелляционный совет по зонированию

определяет, может ли проект получить
освобождение от зонирования, если его
соблюдение создает значительные
трудности.

Отдел жилищного строительства

следит за соблюдением санитарных
норм в государственных и частных
жилых домах.

Отдел мер и весов следит за
соблюдением законов штата Массачусетс,
касающихся точности и веса
измерительных приборов, таких как весы,
счетчики такси, бензоколонки, счетчики
отопления домов и нефтевозов.

Отдел охраны окружающей среды

защищает здоровье населения, избавляя
Бостон от вредителей и грызунов.

Отдел здравоохранения следит за
соблюдением пищевых и санитарных
законов. Они также проверяют и
разрешают предприятия, предлагающие
пищу населению.

Отдел по работе с населением отвечает
на запросы избирателей, содействует
устранению нарушений городских
правил, проводит образовательные
семинары и расследует жалобы. Кроме
того, они работают со
специализированной группой по
решению сложных вопросов, таких как
проблемная недвижимость, жалобы на
скопление людей и незаконное жилье.

 Инспекторы отвечают на жалобы,
полученные по телефону, электронной
почте или лично. Если они находят
нарушения на участке, то выписывают
предписание.

 В зависимости от серьезности ситуации
они дадут владельцу время на
устранение нарушения/нарушений. И
наконец, они проведут повторную
инспекцию, чтобы убедиться, что
проблемы устранены.

 Если владелец недвижимости исправит
нарушение, мы назначим еще одну
инспекцию. Если мы определим, что
владелец не устранит нарушение, ISD

обратится в суд.

Департамент инспекционных

служб (Inspectional Services

Department, ISD) защищает

здоровье и безопасность деловых и

жилых районов Бостона,

обеспечивая эффективное и

последовательное соблюдение

строительных, жилищных,

санитарных и экологических норм.

Посетите boston.gov/isd чтобы получить

доступ к нашим многоязычным

путеводителям, подать заявку на

получение разрешения, посмотреть

учебное пособие или узнать больше о

нашей работе.


