VAN PHONG

ON DINH NHA O

TAP THONG TIN

DAan s6 Boston tiép tuc gia ting va Thi trudng Martin J. Walsh cam két tao ra mét thanh phd trong dé
nhitng cu dan séng dai han tai day, dic biét 1a ngudi thué nha trong céc khu dan cu nhigu bién dong, van cé thé
xem Boston la ngdi nha ctia minh. Thi trudng Walsh mong mudn Boston 1a mét thanh phd, noi ma tat ca moi
ngudi déu cé thé tim dugc nha & an toan, 6n dinh va gid ca phai ching, da chi thi thanh 14p Vin phong 6n dinh
nha & (OHS) ndm 2016, 1 van phong dau tién trong ca nuéc.

Vin phong On dinh Nha & Boston thudc BS Phét trién Khu phé 14n can, ¢6 ba (3) muc tiéu chinh cin thuc
hién bang céch phat trién cdc ngudn luc, dé xuit chinh séch va lut méi:

1.

3.

Hd trg ngudi dan Boston x4c dinh va tiép cin nha cho thué ma ho cé thé chi tra.

Pam bao chti nha va ngudi thué nha hiéu rd quyén va tradch nhiém ctia minh.

Huéng dan ngudi dan Boston thong qua céc trudng hop gip van dé vé nha & cho thué va cung
cap céc ngudn luc dé ngin chin céc hd gia dinh roi vao tinh trang vo gia cu.

Céc ngudn luc dugc OHS phét trién cho ngudi thué va chii nha cia bao gom:

Huéng dan: Thué nha & Boston, Trach nhiém ctia chii nhd, Théng tin cho nan nhan cta cac vu
héa hoan va Ho trg & ngan chin thu hdi nha

Hoi thao: Tim kiém nha &, Quyén va trach nhiém cta chi nha va ngudi thué nha

Dich vu truc tiép: cdc diéu phdi vién vé khung hoang nha & tra 16i cdc yéu ciu truc tiép, cudc
goi va email thong qua hd trg truc tiép hodc gisi thiéu dén cdc nha cung cAp dugc DND xem xét
Dich vu hoa giai: chuyén cu din va chti nha & Boston dén céc dich vu hoa giai cé chi phi thap dén
mién phi dé gidi quyét tranh chap mot cdch chi dong

Metrolist: mdt cong cu truc tuyén dé tim kiém nha & vdi gid ca phai ching trén khap Boston

Thi diém bao lanh ctia cht nha: phit hop véi nhitng ngudi thué nha thu nhap thap du diéu kién
dua ra cta cht nha

OHS hgp tac chit ché véi nhiéu co quan ctia Thanh phd dé phan tich di liéu lién quan va phét trién dong
thoi dé xudt cdc cai cdch vé chinh séch s& dé cap dén tinh 6n dinh nha & trén quy mé 16n. C4c gid tri vé kha ndng mua
nha bén vitng cling cdc mdi quan hé chti nha-ngudi thué nha lanh manh sé thé hién céc dé xuat chinh sich ma OHS
dura ra. Vui long xem t& roi Chinh sch dé xuat ctia OHS dé biét thém théng tin vé c4c dé xuat chinh sach hién tai.
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